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1. Objectius

La titulacié d'Humanitats de la Universitat Autonoma de Barcelona participa en el Pla
Pilot subscrit amb el Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacio
(DURSI) de la Generalitat de Catalunya per adaptar els estudis a 1'Espai Europeu
d'Educacio Superior (EEES). Durant el curs 2005-2006 1’aplicacié de I’anomenat “Pla
de Bolonya” afectara tot el primer cicle. L objectiu del present treball és reflexionar
sobre les estratégies d’aprenentatge emprades fins ara en les matéries corresponents a
les tres assignatures de llengua de primer i segon curs: Llengua Espanyola (troncal, de
primer curs 1 6 crédits), Taller d’escriptura (obligatoria, de segon curs i 6 credits) i
Taller d’expressio oral (obligatoria, de segon curs i 6 crédits), ja que les innovacions
que s’han anat realitzant en els darrers anys per tal d’aconseguir una millora en
I’aprenentatge permeten fer la transicié de forma progressiva. A continuaci6 es descriu
el funcionament de les estratégies aplicades, es valoren els resultats obtinguts i es
proposen millores. La qiiestid afecta tant el professorat de llengua com tots els docents
implicats en 1’actual procés d’adaptacio.

2. Descripcio i valoracio de les estratégies docents aplicades

El repte de la convergencia a ’EEES provoca un cert neguit entre el professorat
universitari', que pot arribar a pensar que s’estd produint un gir massa radical. No
obstant, la trajectoria d’un professor es defineix a partir de la incorporacid progressiva,
en forma de petits canvis, de bones practiques docents. La situacié actual és un pretext
més per continuar reflexionant sobre objectius, metodes i resultats. “Aixo representa
partir del que sabem fer, del pla actual, i, en aquest marc, gestionar la formacio de la
manera que vegem més convenient.” (Rué 1 Martinez, 2005: 18).

Algunes de les estratégies d’ensenyament, aprenentatge i avaluacié que s’han anat
introduint durant els darrers anys en les assignatures de llengua espanyola d’Humanitats
son els treballs en grup, I’aprenentatge a partir de problemes (ABP), 1’us habitual de la
tecnologia, de les webs didactiques i del campus virtual de la UAB, la inclusié de la
carpeta de I’aprenentatge de 1’estudiant com a procediment d’avaluacio i1 la valoracid
del curs a partir d’una avaluacié continuada. La realitzaci6é d’exercicis, la resolucio de
problemes, els treballs de camp, les discussions en grup o 1’analisi acustica de la veu
son practiques habituals a les assignatures de llengua, en els quals ¢s freqlient valorar
les practiques realitzades durant el curs en atorgar la qualificaci6 global de 1’assignatura.
Cal replantejar-se ara, des de I’experiéncia docent, la quantitat, el tipus i la incidéncia en

"El treball de F. Ferrer i Julia (2004) descriu les opinions i actituds del professorat davant d’aquest procés.



la nota d’aquestes activitats tenint en compte els objectius d’aprenentatge dels
estudiants.

2.1. La tutoritzacio de treballs en grup. Amb els treballs s’afavoreix I’aprenentatge
autonom 1 cooperatiu i els estudiants adquireixen algunes de les habilitats
metodologiques propies de la disciplina. S’ha realitzat el seguiment de treballs de camp
amb els estudiants de Llengua espanyola, que son de primer curs. En les tres
assignatures presentades, el treball a 1’aula en grups reduits, d’entre quatre i sis persones,
¢s també habitual. Ara bé, tutoritzar treballs ha estat especialment dificil durant els
periodes en que els grups eren extraordinariament nombrosos (al voltant dels 150
estudiants matriculats). El seguiment, realitzat mitjangant un minim de tres entrevistes
per grup durant el curs, s’ha realitzat tant al despatx (quan I’assignatura era del pla de
1993) com en la franja horaria destinada a les anomenades “tutories integrades” (quan
era del pla 2002).

El treball en grup és una estratégia que funciona bé, fins i tot a primer curs, tot i que
presenta inconvenients en el cas d’estudiants que, per circumstancies individuals, tenen
dificultats per reunir-se amb els companys fora de les hores de classe. En alguns casos
es fa imprescindible la defensa oral i individual de la feina realitzada, ja que 1’aportacio
dels membres del grup al treball resulta massa desigual. En d’altres, els estudiants
decideixen presentar un treball tot i no haver seguit el ritme de les tutories, arriscant-se a
no haver compres bé els objectius o a haver inclos problemes metodologics greus. En
general, els estudiants valoren positivament aquesta experiéncia, ja que I’objectiu no és
només el coneixement de I’estat de la qiiestio sind també 1’obtencié de resultats a partir
de I’experimentaci6 realitzada.

2.2. L aprenentatge a partir de problemes (ABP). Una forma motivadora d’aprendre
¢s enfrontar-se a circumstancies del mén real que suposen un problema. Els estudiants
aprenen durant el procés de cerca d’una solucid. Durant el curs 2004-2005, els
estudiants Llengua Espanyola han treballat part del temari a partir de la resolucid
tutoritzada de problemes en grups reduits. Ja el primer dia de classe se’ls va proposar la
seglient qliestio: Un estudiant rep un text corregit per un professor de llengua i observa
que a la frase “Juan encontro solo a Pepe” hi ha un cercle vermell amb un interrogant
a la paraula “solo”. Com que el professor no ha fet cap altra anotacio al respecte, hem
d’ajudar l’estudiant a descobrir que motiva la marca vermella. Els estudiants, que eren
de primer 1 tot just comengaven el semestre, van tenir mitja hora per donar una resposta
1 tornar a I’aula. Després es va discutir conjuntament tant la soluci6é aportada com les
formes d’arribar-hi. Alguns dels reptes del dia van ser 1’accés a I’edifici de la Biblioteca
d’Humanitats, la cerca al cataleg digital, la tria, la localitzacid i la consulta d’obres, la
utilitzaci6 de la xarxa, ’accés a la pagina de la Real Academia Espafiola, el
coneixement de les obres sobre ortografia de I’espanyol, les normes sobre accentuacid
diacritica en casos d’ambigiiitat i la discussio sobre les suposades novetats ortografiques
de 1999. Els estudiants van formar espontaniament grups de treball per realitzar la tasca
1, tot 1 que només alguns es van acostar a la qiiesti6 de fons, quasi tots van seguir una
estratégia 1 van superar satisfactoriament part dels obstacles. Durant el curs es van anar
realitzant exercicis de resoluci6 de problemes de dificultat diversa, 1 un 20% de la nota
global del curs s’obtenia amb la resolucié en grup d’un problema.

Aquestes activitats propicien el desenvolupament de 1’autoaprenentatge i sén rebudes
amb entusiasme pels estudiants, que comproven la seva capacitat per aprendre a



aprendre. No obstant, en aquest intent s’han detectat dos problemes: d’una banda, els
estudiants es mostren insegurs en cada nova activitat i de 1’altra, els resultats de la prova
puntuada final demostren que només una petita part dels estudiants matriculats (un 17%)
son capacos de resoldre el problema. Possiblement calgui reformular els enunciats dels
problemes i afegir més pistes que condueixin el raonament (Izquierdo, Couso, Lopez i
Ferrer, 2004). Segurament també es necessita dedicar més hores a realitzar aquest tipus
d’activitat durant el curs, perd aixo implica una reestructuracié en d’altres ambits i
valorar les prioritats d’aprenentatge.

2.3. L’0s habitual de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC). Els
estudiants de la Facultat de Lletres poden treballar als ordinadors de cinc aules
d’informatica, accedir a les xarxes (internet i intranet) i treballar en 1’entorn del campus
virtual de la UAB?. En una sala es pot treballar també amb pissarra digital. Les activitats
dissenyades 1 la interaccid es poden produir en temps real i en sincronia. En els darrers
anys, les TICs s’han introduit en les tres assignatures de llengua avaluades. S’ha
incorporat la virtualitat de forma complementaria al sistema de tutories presencials i
s’ha creat material multimedia especific. L’us de les TICs provoca una certa reticéncia
al principi, si més no en alguns estudiants, pero cada fita aconseguida és un incentiu per
continuar treballant en unes habilitats que els seran utils quan es produeixi la insercio
laboral’. Es requereixen, pero, unes pautes clares de funcionament. En comencar el curs
cal insistir en la necessitat d’obtenir rapidament la clau d’accés al campus virtual i
convé determinar amb precisio el métode de treball’. No obstant, alguns estudiants no
disposen de la clau per problemes administratius amb la matriculacio i d’altres, passats
els mesos, no han superat encara la por a la tecnologia. En una enquesta realitzada a 58
estudiants durant el curs 2003-2004, el 12,07% afirmava que no disposava d’ordinador
al seu domicili 1 el 18,97% dels que en tenia no es podia connectar a internet.
L’aplicacio de les TICs “requereix una infrastructura suficient, una considerable
dedicacié per part del professorat i un cert grau de domini tecnologic per part dels
alumnes.” (De la Mota, 2004b). Es essencial continuar millorant el funcionament del
campus virtual i la infraestructura informatica de les aules universitaries.

S’ha constatat que la creacié de material interactiu 1 multimedia especific d’una materia
fomenta el treball autonom. Per exemple, durant el curs 2003-2004 es va introduir 1’0s
de webs destinades a ’estudi de la llengua oral. En I’enquesta abans esmentada, la
major part dels estudiants afirmava que aquest tipus de treball autonom contribueix una
mica (39,66%), for¢a (25%) o fins 1 tot molt (5,17%) a I’aprenentatge (De la Mota,
2004a,b).

2 D’acord amb les dades del Servei d’Informatica Distribuida (SID), la Facultat de Lletres disposa de cinc
aules amb un total de 119 ordinadors Pentium IV a 2,8 GHz, amb 512 Mb de RAM, 80 Gb de disc dur,
una targeta grafica de 128 Mb i pantalla TFT. Només uns cinc ordinadors per aula disposen de DVD.

* Alguns dels objectius tecnologics son propis de I’assignatura, com aprendre a gravar veu a una sala
insonoritzada, digitalitzar, editar fitxers de so, analitzar la veu, con¢ixer i utilitzar els principals recursos
disponibles a la xarxa... pero seria bo partir d’un nivell general més alt d’habilitats informatiques.

* Per exemple, es bo donar orientacions sobre el nom, el format i el desti dels arxius que han de ser
lliurats, ja que tendeixen a rotular-los sense identificar-ne 1’autor (exercici.doc) i la inseguretat provoca
que els facin arribar tant a la seccid de “lliurament d’arxius” com a la de “tutories”, al correu institucional,
a la bustia de correu ordinari, a la Secretaria del Departament o al despatx, fins i tot diverses vegades i en
formats diferents. De vegades es resisteixen a utilitzar les tutories del campus virtual de la UAB i envien
missatges a 1’adreca institucional procedents de dominis externs a la universitat. D’altres exigeixen un
ritme de resposta inadequat (amb missatges insistents durant el cap de setmana). Son interessants, en
aquest sentit, les recomanacions de Recoder (2004).



2.4. L’avaluacio mitjancant la carpeta d’aprenentatge (o portfoli) de I’estudiant.
Durant el curs 2004-2005 I’elaboracié de la carpeta d’estudiant, lliurada dos cops, ha
estat objecte d’avaluaci6 a les assignatures Taller d’expressio oral 1 Llengiies, técniques
i instruments II, totes dues dedicades a la llengua oral, pero de plans d’estudis diferents.
D’aquesta forma, els estudiants s’han implicat conscientment en el procés
d’aprenentatge durant tot el curs. S’han proporcionat com a orientacid els materials
preparats per la Unitat d’Innovaci6 Docent en Educacié Superior de la UAB (IDES),
perd s’ha donat total llibertat de criteri en I’organitzacié de la carpeta. El pes en el
conjunt de la nota era només d’un 5% en el primer lliurament i d’un altre 5% en el
segon, perd era imprescindible presentar-la per a accedir a I’avaluacio6 del curs.

La informaci6é obtinguda mitjancant la carpeta és molt valuosa i dificil d’obtenir per
altres vies: s’hi dona informaci6 sobre la motivacio i el procés d’aprenentatge, sobre la
dificultat dels exercicis en relacié al temps atorgat, sobre la pertinenga de les activitats
en relaci6 als objectius personals o sobre el temps invertit en la realitzacio de les tasques.
Una estudiant comenta: “[D]e los errores se aprende, y de esta carpeta del estudiente he
aprendido mas de lo que me pensaba, porque no es lo mismo hacer una asignatura
yendo a clase y ya esta que haciendo el esfuerzo de pensar en lo que se ha hecho,
reflexionar sobre lo aprendido, etc. Ha sido un proyecto interesante para mi ya mas alla
de la propia asignatura.” (TEO, 2004-2005, B.V.B) No obstant, sembla una técnica de
dificil aplicaci6 amb grups nombrosos i convé recomanar una pauta de reflexido que
s’adapti a les competencies propies de I’assignatura.

2.5. L’avaluacié continuada. L’avaluacié continuada és la forma natural d’avaluaci6 si
el que es pretén és el seguiment del procés d’aprenentatge, 1 és freqiient en assignatures
de llengua. Totes les assignatures de llengua d’Humanitats s’avaluen actualment
d’aquesta forma. Els estudiants consideren que reflecteix millor el que han aprés i els
intimida menys que la prova Unica. De tota manera, cal no excedir-se amb les activitats,
seleccionar-les bé en funcié dels objectius, tenir en compte que 1’assisténcia regular a
classe és un problema per a alguns estudiants i decidir com solucionar el problema que
suposen les segones convocatories, ja que la realitzaci6 d’un Unic examen final
desvirtua la naturalesa d’aquest procediment d’avaluacié. Fins ara, el lliurament de les
practiques 1 els treballs no superats en la primera convocatoria augmentava la carrega
docent del professor que, especialment amb grups nombrosos’, no tenia temps de
qualificar-los en el temps previst. Aquest esfor¢ tampoc garantia una progressio
adequada en D’aprenentatge dels estudiants. Les segones convocatories del Taller
d’escriptura i del Taller d’expressio oral s’han avaluat, en els darrers cursos, mitjangant
una Unica prova. En el cas de la Llengua espanyola, aquest ultim any s’ha demanat la
realitzacidé de les activitats no superades en la primera convocatoria. De tota manera,
aixo no ha suposat una millora en els resultats académics, ja que els estudiants ho han
interpretat com una sobrecarrega de feina 1 han optat per no presentar-se a I’examen o
per no lliurar alguna de les activitats requerides.

> El nombre de matriculats dels tallers gira en I’actualitat al voltant d’uns 35-40. La Llengua espanyola va rebre 149
estudiants durant el curs 2001-2002, 150 durant el 2002-2003 i 170 durant el 2003-2004. En aquest tltim any s’han
destinat recursos a obrir dos grups de classe i el grup 1 (a carrec de ’autora) ha comptat amb 76 estudiants.



3. Rendiment académic

De les assignatures avaluades, totes excepte la Llengua espanyola de primer presenten
en els darrers anys una evolucio clarament positiva en el rendiment académic®.

3.1. Llengua. Durant el curs 2002-2003 s’inicia la programaci6 de I’assignatura
Llengua espanyola del pla de 2002 i els estudiants de Llengua espanyola (Humanitats)
del pla de 1993 realitzen docéncia alternativa seguint el curs a I’aula amb els estudiants
de pla nou. Estudiades conjuntament, s’observa que el percentatge d’alumnes no
presentats en els darrers anys a les dues assignatures €és prou alt (47,65% durant el curs
2001-2002, 43,33% durant el 2002-2003 i 57,89% en el grup 1 durant el 2004-2005).
No obstant, en els estudiants de pla nou la rentincia no és tan freqiient com en els de pla
antic, que tenen més dificultats per compaginar tasques i decideixen abandonar. Durant
el curs 2002-2003 va quedar pendent de qualificacio el 39,39% dels estudiants de pla
nou, davant del 50,98% dels estudiants de pla antic, i durant el curs 2004-2005 la
diferéncia ha estat encara més gran (d’un 51,67% davant d’un 81,25%).

La taxa de rendiment (calculada a partir del nombre d’estudiants que superen el curs en
les dues convocatories) tampoc és satisfactoria, i €s una mica més baixa que en cursos
anteriors (32,89% durant el 2004-2005, 42,00% durant el 2002-2003, 43,62% durant el
2001-2002), tot i que el nombre de suspesos és semblant (un 9,21% durant el 2004-2005,
un 14,00% durant el 2002-2003 i un 8,72% durant el 2001-2002). La taxa d’exit
(calculada a partir del nombre d’estudiants que superen les proves en relacid als
presentats), €s més alta, per bé que millorable (59,25% durant el 2004-2005, 55,26% el
2002-2003 1 70,65% el 2001-2002).

El principal problema és la quantitat de no presentats. Donat que es tracta d’una
assignatura de primer i de primer semestre, el baix rendiment actual es pot atribuir en
part a les dificultats d’adaptacié dels estudiants de secundaria al sistema universitari’. A
més, la proximitat que dona el fet de treballar en grups més petits pot haver afavorit en
aquest darrer curs que cada estudiant sigui més conscient dels objectius que ha assolit i
de les mancances que encara presenta, de manera que tendeixen a realitzar les proves els
que es consideren capagos de superar-les. Ara com ara, i donat que la metodologia
emprada no ha donat els resultats desitjats, I’assignatura de Llengua espanyola de
primer suposa un repte docent.

3.2. Escriptura. En el pla de 1993 el Taller d’escriptura era de primer curs, perd a
partir de la implantacio del nou pla es programa dins del segon curs®. L’evoluci6 dels
resultats acadeémics €s molt positiva 1 sén especialment destacables els resultats del

8 Les dades corresponents a la matricula i als resultats académics es poden consultar a la Gestié Académica de la
Facultat de Lletres de la UAB. Només s’inclouen en I’estudi les dades corresponents als grups dels quals I’autora ha
estat responsable.

" El problema dels no presentats és general a la titulacié. “[E]l percentatge d’aprovats [de la titulaci6] es mou entre el
65% 1 el 75%, pero quan s’introdueix en el calcul la proporci6é d’alumnes que no es presenten al examens, la mitjana
cau per sota del 50%.” (CAI, 2004: 57). El problema s’agreuja a primer curs. Per donar un exemple, durant el curs
2002-2003 la taxa de rendiment de troncals i obligatories va ser del 56%, mentre que en assignatures de segon cicle
va arribar al 73% (CAI, 2004: annex de dades, 26).

8 Consta, com a minim, de dos grups, ja que els estudiants trien el grup en funcié de la llengua de treball (catala o
castella). En el present estudi només es tenen en compte els grups de castella dels darrers anys que han estat a carrec
de I’autora.



darrer any. S’ha reduit el nombre d’estudiants que no es presenten a les proves (un
55,56% durant el curs 2002-2003, un 54,29% en el 2003-2004 i només un 19,15% en el
2004-2005), s’ha mantingut baix el nombre de suspesos (un 11,11% durant el curs
2002-2003, un 5,71% en el 2003-2004 i un 10,64% en el 2004-2005) i s’ha augmentat
forca el nombre d’estudiants que superen I’assignatura durant les dues convocatories del
curs (un 33,33% durant el 2002-2003, un 40% en el 2003-2004 i un 70,21% en el 2004-
2005). Ell darrer curs és especialment positiu i coincideix amb una reordenaci6 dels
continguts i amb un aprofitament més profund de les possibilitats del campus virtual,
que tot just s’havia comengat a utilitzar en 1’assignatura durant el curs 2003-2004.

3.3. Oralitat. Tant 1’assignatura de segon curs del pla de 2002 Taller d’expressio oral
com la de segon cicle Llengiies, tecniques i instruments II del pla de 1993 tenen com a
objectiu aconseguir que I’estudiant sigui capag¢ d’expressar-se oralment de forma
adequada en diverses situacions comunicatives. Durant el curs 2002-2003 només
s’impartia la de pla antic i, del total d’estudiants matriculats, un 42,86% va superar les
proves, un 9,52% va suspendre 1 un 42,86% no es va presentar. Durant el curs 2003-
2004, en canvi, va aprovar el 70,59% dels matriculats, no hi va haver cap suspés i un
29,41% va obtenir un no presentat. Durant el curs 2004-2005 supera |’assignatura un
66,67% dels matriculats. Pel que fa al Taller d’expressio oral, arrenca el curs 2003-
2004 amb un 66,67% d’estudiants que superen les proves, cap suspes i un 33,33%
d’estudiants no presentats. En el periode 2004-2005 supera el curs un 75% d’estudiants.

Els resultats obtinguts a les dues assignatures son molt semblants. En tots dos casos la
progressio ¢€s positiva, ja que es redueix el percentatge de no presentats i el nombre
d’estudiants que superen les proves se situa en un nivell alt. La millora observada en els
resultats del curs 2003-2004 coincideix amb la introduccid de diverses innovacions
docents (com ara la utilitzaci6 a fons dels recursos del campus virtual o la creaci6 de
webs didactiques especialitzades en la llengua oral). En aquest darrer curs s’ha demanat
a més la realitzacié d’una carpeta de seguiment de 1’aprenentatge.

4. La convergéncia a PEEES

La universitat es replanteja el seu paper davant d’una societat canviant. Amb I’adaptacio
al “Pla de Bolonya”, els centres docents i, en tltima instancia, els professors, centren la
mirada més que mai en les necessitats d’aprenentatge dels estudiants. Cal definir que
han d’aprendre els estudiants, com ho han d’aprendre i com integrar els continguts,
competencies i metodes propis de cada mateéria en el perfil de 1’egressat de cada
titulacid, que ha de ser valorada académicament i professionalment a tota la Unid
Europea. Es té en compte tant el procés d’aprenentatge de coneixements (saber), com el
d’habilitats (saber fer) i actituds (ser), 1 en la nova unitat de valoracio de 1’activitat
academica, el Sistema Europeu de Transferéncia de Credits (ECTS), es comptabilitza
tant el treball presencial com el treball autdnom de 1’estudiant’. A la UAB un crédit
ECTS equival a unes 25 hores de feina i el calendari académic s’adapta a la nova
organitzacio prescindint dels periodes d’examens (sense classes) 1 augmentant la durada
del periode d’activitat lectiva.

? “La unidad de valoracién de actividad académica en la que se integran armonicamente tanto las ensefianzas tedricas
y practicas, otras actividades académicas dirigidas y el volumen de trabajo que el estudiante debe realizar para
superar cada una de las asignaturas” (ANECA,8)



Les guies docents contenen la proposta didactica formativa de les assignatures, son un
metode de treball normalitzat i comparable que proporciona una informacié transparent
i detallada dels objectius en funcid de les competéncies, dels continguts, dels métodes,
de I’avaluaci6 i de la planificacio a partir del temps estimat de treball de I’estudiant, i
posen de manifest una voluntat de compromis per part del professor i de la institucio'’.
El calcul del temps dedicat a cada activitat és necessariament aproximat, tant en el
moment de I’estimacié com en el de la validacio'' i depén de factors com ara les
capacitats de cada subjecte, el domini previ de la materia o el coneixement de la

metodologia.

Enguany s’han elaborat les guies de les tres assignatures de llengua del primer cicle
d’Humanitats. L’especificacio detallada del pla de formacié que ara es requereix ¢és el
resultat de la reflexidé permanent sobre la practica docent. Per exemple, amb el Taller
d’expressio oral (que passa a tenir 4,5 credits ECTS), s’especifica que es pretén
desenvolupar la competéncia en comunicaci6 oral (comprensio i expressio), I’analisi i la
sintesi a partir dels aspectes gramaticals i1 pragmatics de la llengua oral, la creativitat i
un cert domini de la tecnologia'®. No obstant, també s’incentivaran el treball en equip,
I’aprenentatge autonom 1 la versatilitat. Es preveu que 1’avaluacié del progressiu
desenvolupament d’aquestes competéncies es realitzi de forma continuada, com en els
darrers anys, mitjangant proves de diversos tipus 1 amb diferent pes en la nota final de
’assignatura:

5% Prova escrita: problemes de pronunciaciod

5% Exercici: aspectes fonics

5% Primer lliurament de la carpeta de I’estudiant
25% Exposici6 oral individual

5% Analisi d’un text oral (treball en grup)

10% Exposicid oral (discussio bibliografica en grup)
5% Segon lliurament de la carpeta de I’estudiant
40% Exposici6 oral individual

El tipus de proves i el pes atorgat podran anar variant en endavant (i es positiu que ho
facin) en funcié de I’experiencia acumulada a partir de la meditacio, dels resultats
acadeémics 1 de les observacions realitzades pels estudiants, que queden recollides tant
en possibles enquestes com en les carpetes d’aprenentatge. En aquest cas, per exemple,
es preveu pel proper curs la realitzacidé de menys proves que en el curs actual 1 la
concessid d’un un major pes al treball de discussi6 bibliografica en grup. D’una banda,
ha estat dificil tant pels estudiants com per la docent dedicar el temps necessari al
seguiment de les 10 activitats proposades i, de I’altra, sembla convenient potenciar
encara més en el futur la lectura critica i la discussio de la bibliografia. Cada guia, en
definitiva, no és altra cosa que la materialitzaci6 d’un etapa en el procés de reflexio
docent.

'9Es pot ampliar la informacié sobre les guies docents a Salinas i Cotillas (2005).

"' Com assenyala una estudiant, “es complicado establecer un tiempo para cada actividad porque muchas veces
dedicas el tiempo que tienes, quizas después de comer te pones una hora, luego paras, luego haces algo més media
hora... y al cabo de la semana por muchas vueltas que le des resulta complicado contabilizar este tiempo y definirlo
con concrecion.” (TEO, 2004-2005, B.V.B)

2 De les competéncies lligades a Iestudi de la llengua, la capacitat d’expressar-se oralment i per escrit de forma
adequada a les diferents situacions comunicatives és, a més, una competéncia transversal i molt necessaria en
I’exercici de la professio.



5. Reflexions finals

El procés de convergéncia europea en educacio suposa I’oportunitat d’introduir millores
qualitatives no només en els materials docents (actualitzacié de continguts, de
programes, de bibliografia, de les técniques emprades en les presentacions, renovacio
d’exercicis, etc.) sind també en I’enfocament de la relacié ensenyament-aprenentatge.
Sembla oportll, no obstant, que les innovacions s’introdueixin de forma progressiva, a
partir de la tria del que resulta més convenient en cada assignatura, sense que aixo
signifiqui haver de prescindir de les practiques docents que ja resulten adequades o
forcar la incorporacidé de técniques noves sense validar-ne després I’efectivitat. La
polémica classe magistral, per exemple, €s una practica valuosa i exemplar de sintesi,
explicacid i argumentacio que pot conviure amb d’altres metodes.

La reestructuracio precisa la implicacio de professors, técnics i personal d’administracio
1 serveis, perd per dur-la a terme és imprescindible dotar les universitats dels recursos
personals, dels espais i dels materials adequats. L’increment en la dedicacio docent del
professor ¢és dificil d’estimar, especialment en les activitats no presencials, pero cal
també¢ trobar la forma de recon¢ixer institucionalment 1I’impacte del canvi.

Amb D’aplicacié del model d’avaluacié continuada resulta incoherent el manteniment de
la segona convocatoria del curs, que esta ideada per realitzar i1 avaluar una sola prova.
Una solucid és valorar en la segona convocatoria les proves que no s’han presentat o no
s’han superat en la primera, tot i que fins ara ha estat dificil tirar endavant aquesta opcid
seguint la temporitzacio establerta.”” De tota manera, és qiiestionable la utilitat d’aquest
procediment d’avaluacio en I’aprenentatge, ja que no es pot fer el seguiment adequat del
procés d’adquisicid de competéncies. Caldria una revisié de la normativa d’examens.
L’assisténcia regular a les classes, d’altra banda, facilita enormement la tasca del
professor i ha de continuar sent un dret de I’estudiant, pero és discutible que hagi de ser
una obligaci6. Tot 1 que I’absentisme, ni que sigui moderat, afavoreix en general el
fracas académic, alguns dels estudiants que compaginen I’estudi d’una materia amb
d’altes activitats laborals, académiques o personals son capacos de gestionar el temps de
que disposen 1 aconsegueixen un rendiment académic excel-lent. Seria positiu optar per
la flexibilitat.

En el cas de les assignatures de llengua d’Humanitats, és prioritari millorar els resultats
de I’assignatura Llengua espanyola de primer. Un pas aconsellable seria aconseguir un
“coneixement en profunditat de 1’ensenyament secundari” (AQU, Marc general: 39).
D’altres solucions son de major abast, com la creaci6 a la titulacié d’un sistema de
tutories. Les altres dues assignatures funcionen forga bé i el repte €s, quant menys,
mantenir els rendiment. La llengua oral pot veure’s beneficiada de la concessié d’un
projecte destinat a la millora de la qualitat docent concedit per 1’Ageéncia de Gestio
d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR) del Departament d’Universitats, Recerca i
Societat de la Informacid de la Generalitat de Catalunya: el desenvolupament d’un curs
interactiu i multimeédia destinat a l'aprenentatge autonom de la prosodia (2005MQD
00117). La implantaciéo del nou sistema passa, en definitiva, per la definici6 d’uns

13 Per exemple, d’acord amb les directrius de la Facultat de Lletres, les qualificacions de la segona convocatoria de
Llengua espanyola i Taller d’escriptura del curs 2004-2005 s’han hagut de fer publiques dos dies després del dia
destinat a la prova.



reptes personals com a docents: mantenir els métodes valids, buscar solucions pels
problemes existents i definir objectius assolibles en innovacio.
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