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Adriana Freixa (@adrianafreixa)
CEO y gestora de reputacion online en Enconexo (@enconexo)

Formacion:
Licenciada en Periodismo y Comunicacion Audiovisual (CEU)
Postgrado en Brand Community Management (URL - La Salle)
Curso superior de Marketing Digital y Publicidad en Internet (UPC)
Especializacion en Writing for the web (Lloyd Wright Academy)

Anteriormente:
Consultora de ebusiness en King-eClient
Analista de online brand infringement
Responsable de seccion Sociedad en Europa Press
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Marketing 2.0 y negocio O

The Business Model Canvas = . o
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Marketing 2.0 y negocio

Como internet cambia el marketing tradicional:

Product
¢ Quality
* Image
* Branding
¢ Features
¢ Variants
* Mix
¢ Support
* Customer
service
* Use
occasion
* Availability
* Warranties

Promotion

* Marketing
communications

* Personal
promotion

* Sales
promotion

* PR

* Branding

* Direct
marketing

Price
* Positioning
® List
* Discounts
* Credit
* Payment
methods
* Free or
value-
added
elements

Place

* Trade
channels

* Sales
support

* Channel
number

* Segmented
channels

People

¢ |Individuals
on marketing
activities

¢ |Individuals
on customer
contact

* Recruitment

* Culture/
image

* Training
and skills

* Remuneration

Process

* Customer
focus

¢ Business-led

¢ |T-supported

¢ Design
features

* Research
and
development

Physical evidence

* Sales/staff
contact
experience
of brand

* Product
packaging

¢ Online
experience
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Marketing 2.0 y negocio

+ Cbémo internet cambia el negocio online. Internos:
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Marketing 2.0 y negocio O

+ Cbémo internet cambia el negocio online. Competidores y
canales:
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Marketing 2.0 y negocio O

+ Como internet cambia el negocio online. Externos:

laSalle
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15 min
DO EJERCICIO Ne 1 Grupos
¢Como cambia vuestro negocio en internet?
Product Promotion Price Place People Process Physical evidence
* Quality » Marketing * Trade * Individuals * Customer * Sales/staff
* Image communications || ® List channels on marketing focus contact
* Branding * Personal * Discounts e Sales activities ¢ Business-led experience
* Features promotion ¢ Credit support ¢ Individuals * |T-supported of brand
 Variants * Sales ¢ Channel on customer ¢ Design ¢ Product
* Mix promotion number contact features packaging
¢ Support * PR ¢ Segmented * Recruitment * Research [ Online |
* Customer * Branding channels ¢ Culture/ and experience
service * Direct image development
* Use marketing elements ¢ Training
occasion and skills
* Remuneration
* Warranties
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Marketing 2.0 y negocio > Ejercicio

DO EJERCICIO N©° 1
¢COmo cambia vuestro negocio en internet?

The Business Model Canvas |

Key Activities

Key Resources

Value Propositions

Customer Relationships

Channels

Customer Segments

Key Partners

n

L

s
of
(U B_ Cost Structure
3k

Prog rarha

Revenue Streams

15 min
Grupos



Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio 2.0 (repaso breve)

Modelos de Modelo de Otros modelos

corretaje publicidad (hibridos)
eCumplimiento de ePortal: MSN eInfomediario:
Comp_ra/Venta: DoubleClick
Carsdirect eClasificados: Loquo

seCommerce B2C: La
eSistema Colector eRegistro: NYT Redoute
de la Demanda:
nombra tu precio -
Pricelime

eColocaciéon/ eAfiliacion: Yunait

Busquedas: Google

«Corredor de Adwords eComunidad: Wiki

bastas: E . .
subastas: Ebay eSuscripcién: Netflix

eCorredor de
Transacciones:
Paypal

eUtilidad u
Ondemand: Videos
on demand Filmin

eMercado Virtual:
Amazon

laSalle
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Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Corretaje

Modelo de Corretaje* (Brokerage)

Los corredores (brokers) atraen a compradores y vendedores
y facilitan las transacciones. Los brokers frecuentemente
juegan un rol los mercados de negocio a negocio (B2B),
negocio a consumidor (B2C), consumidor a consumidor (C2C).
Usualmente un broker carga una cuota o comision por cada
transaccién que propicia.

Los modelos de corretaje incluyen:

Mercados de Intercambio ofrecen una gama completa de
servicios que cubren el proceso de la transaccién, desde
evaluacidon de mercados hasta la negociaciéon y la entrega de
mercancias. Ej. www.orbitz.com (edreams)
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Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio

Modelos de Modelo de

corretaje publicidad
eCumplimiento de ePortal: MSN
Comp_ra/Venta:
Carsdirect eClasificados: Loquo
eSistema Colector Reaqi - NYT
de la Demanda: *Registro:
Loquo

eColocacion/

eCorredor de Eé'vf/g?'dida& Google

subastas: Ebay

eCorredor de
Transacciones:
Paypal

eMercado Virtual:
Amazon

laSalle
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Otros modelos
(hibridos)

eInfomediario:
DoubleClick

eeCommerce B2C: La
Redoute

eAfiliacion: Yunait
eComunidad: Wiki
eSuscripcion: Netflix

eUtilidad u
Ondemand: Videos
on demand Filmin
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Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Publicidad

Modelo de Publicidad
El modelo de publicidad en la Web es una extensidn del
modelo tradicional de los medios de comunicacion.

Una Web, provee contenidos (usualmente, pero no necesariamente, de
forma gratuita) y servicios (como correo electronico, salas de
conversacion y foros) mezclados con mensajes publicitarios en la forma
de banners.

Los banners pueden ser la principal o Unica fuente de
ingresos para el medio. El medio puede ser un creador de
contenidos o distribuidor de contenidos creados en cualquier

| lugar.

El modelo de publicidad solo funciona cuando hay volumen de trafico.
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Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Publicidad > Moneda de cambio

Modelo de Publicidad
La moneda de cambio en publicidad online:

« CPM
« CPC
« CPA
« CPL
« CTR

+ ¢Pujas?

Programa de generacion de ideas 2012:



Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Publicidad

Modelo de Publicidad
Tendencias: Segmentacion de usuarios

Cookies:

Ofertas personalizada: La analitica web permite identificar
usuarios por perfiles y personalizar la comunicacidon en tu web.

Re-targeting: Perseguir con banners a usuarios que han visitado
tu portal para que vuelvan.

Behavioural targeting: segmentacion de anuncios por
comportamiento de los usuarios.

Contextual
Perfeccionamiento de la contractacion de anuncios seguin
busquedas (Google +).

laSalle



Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio

Modelos de Modelo de

corretaje publicidad
eCumplimiento de ePortal: MSN
Comp_ra/Venta:
Carsdirect eClasificados: Loquo
eSistema Colector Reaqi - NYT
de la Demanda: *Registro:
Loquo

eColocacion/

eCorredor de Eé'vf/g?'dida& Google

subastas: Ebay

eCorredor de
Transacciones:
Paypal

eMercado Virtual:
Amazon

laSalle
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Otros modelos
(hibridos)

eInfomediario:
DoubleClick

eeCommerce B2C: La
Redoute

eAfiliacion: Yunait
eComunidad: Wiki
eSuscripcion: Netflix

eUtilidad u
Ondemand: Videos
on demand Filmin



Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Hibridos

Modelo Infomediario

La informacidn sobre los consumidores y sus habitos de
consumo son valiosos, especialmente son analizados y
utilizados en campanas de marketing. Algunas firmas
funcionan como infomediarios

Redes publicitarias como DoubleClick
Medicion de Audiencia como Nielsen
Marketing de incentivos como Coolsavings

Fomento global k i!

.- _
de la publicidad digital @ - ,

laSalle
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Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Hibridos

Modelo eCommerce B2C

Mayoristas y minoristas de bienes y servicios. La ventas pueden
ser basadas en listas de precios por medio de subastas.

Pure player, solo opera en internet. Ej. Amazon.com
Catalogo. Ej. La Redoute

Click and mortar. Ej. El Corte Inglés

Vendedor de bits. Ej. iTunes

laSalle



Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Hibridos

Modelo de Afiliacion
En contraste con el portal generalizado, el cual busca llevar un
alto volumen de trafico a un sitio, el modelo de afiliacion,
provee oportunidades de compra en cualquier lugar que la
gente pueda estar navegando. Esto se logra ofreciendo
incentivos financieros (en la forma de un porcentaje de las
ganancias) a los sitios asociados que se afilian.

Es un modelo de pago por rendimiento, si un afiliado no genera
venta, no representa costos para el comerciante. El modelo de
afiliacion esta inherentemente bien adaptado para la Web, lo
cual explica su popularidad. Algunas variaciones incluyen,
intercambio de banners, pago por clic, y programas de
compartir ganancias.
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Marketing 2.0 y negocio >
Modelos de negocio > Hibridos

e Modelo de Utilidad u on-demand

Esta basado en la medicion de uso, método de pago inmediato.
A diferencia de servicios de suscriptor, los servicios medidos
estan basados en las tasas de uso real. Tradicionalmente, la
medicion ha sido usada para servicios esenciales (p.ej. servicios
de electricidad, agua, telefonia de larga distancia). Los ISPs en
algunas partes del mundo operan como utilitarios, cargando a
los consumidores por minutos de conexidén, de manera opuesta

con el modelo de suscripcién comun en Norteameérica. Ej.
Wuaki.tv, video on-demand

laSalle
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(fin de bloque 1)

Repaso de conceptos

cpc Puja

BehauvuoraIMKTéT;{:bmdad

Afiliacion Publicididad/Contextual
UX Valoranadido CPM

Corretaje
CPA
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Social media... Low cost?
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¢Quién hablo
de rescates?

Debate:
¢Puede el
marketing
salvar un plan
de negocio?
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@& Water
Clean. Simple. Wet.

If you've been drinking the juice,
you're ready to drink the water.
Apple Water is designed especially
for the Apple connoisseur:
beautifully packaged, easy to drink,
and perfectly overpriced. A magical
blend of hydrogen and oxygen,
Apple Water says everything they
need to know about you.

Optional ingestion vessel.
Drink from an Apple- designed
container in this unique “cup”
design. Only $29.99. Buy Now»

iPhone

Features Design Apple Water Apps

Gallery

Techspecs  (CHID

' —%7 Instant waterfication.

_

Built-in display.
Temperature-sensitive
logo shifts from red to
blue when Apple
Water has reached
Steve Jobs’ favorite
drinking temperature.

’ ’
. - .

Molecular perfection.
Literally twice as
many hydrogen
atoms as there are
oxygen atoms.

Apple’s QuarterTwist
technology ensures
that you never have to
twist the cap more
than 90 degrees.

A perfect grasp
every time.

No slipping or
sliding. The Apple
Water enclosure is
ribbed for greater
satisfaction.

Tip-resistant bottle.
Apple Water’s
revolutionary base
remains upright with
up to 4.6 pounds of
lateral pressure.




Plan de marketing online 360 i

El marketing digital engloba al social media, aunque éste afecta (o
deberia) a la comunicacién y, globalmente, a la estrategia digital de la
marca.

Marketing
digital

Universitat Ramon Lhall
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Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online

NNERS GIF .
AR 1502
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Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online > Plan mkt

Preplanning

Procesos de informacion

Fuentes de conversacion con

usuarios

Conversacion en la industria

Networking & Influencers

\/

scuchar y analizar

Universitat Ramon Liull

Targets Intereses Habitos Referentes
Fijar objetivos
Objetivos KPI
Planificar
Acciones Recursos Calendario

Set up reports

Programa de generacion de ideas 2012:
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Resumen!
Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online > Plan mkt

U Analizar presencia
LJ Marcar objetivos
U Planificar acciones

Prograrha de generacién de ideas 2012:
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Plan de marketing online 360

Marketing: El arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los
clientes y obtener ganancias al mismo tiempo.

Comunicacion: Gestion de la comunicacidn interna y externa de
la empresa. Hacia el interior se encarga de la difusion de la cultura
corporativa, planifica y administra las herramientas de comunicacion
interna y estd vinculado directamente a la gestidn del conocimiento
dentro de la organizacion. De cara al exterior, es responsable de la
imagen de la empresa: planea, disefia, ejecuta y evalla el contacto
con sus publicos.

Publicidad: Herramienta del marketing. La publicidad es una
técnica de comunicacién comercial que intenta fomentar el consumo de
un producto o servicio a través de los medios de comunicacion. En
términos generales puede agruparse en above the line y below the line
segun el tipo de soportes que utilice para llegar a su publico objetivo.

laSalle



Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online

La comunicacion tradicional se divide en tres:

eWeb, aplicaciones moévil,

nes comunidad, SEO

eCampafias de banners,
afiliacion y captacion de
leads, newsletters, SEM

eFans, followers,
influencers,

bloggers

g
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e
Z
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g
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©
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Free > SEO

Google s s s - SEO son las siglas en
N inglés de Search Engine
e — - Optimization.

Imagenes Viajes con hasta un 50% de dto sélo en Atrdpalo j Resenva yal W, T
Escapadas - Ultimo minuto - Cruceros - Grandes Viajes e N W . I oc e So S O I I a S
Maps viajes - vuelos - hoteles - playas
8 ey o, entradas a conciertos.
Videos i Minute - -

14 " =
e —— técnicas para mejorar la
Shopping A 3 ¢ Vllcjes Vuelo_; Hotel

o E—— GRS el visibilidad de un sitio

Cruceros desde 199€ - Menorca desde 173€ - Canbe desde 680€

Grandes descuentos en Logitravel P P C C De VIAJES
I oty e web en los buscadores de

VIAJES Que Suponen 1 Oportunidad

Blasqueda

www. vuelosbaratos es/ L4 =

La Web Compara ofertas de vuelos baratos en _ma‘s de cien webs de wiajes en un sélo clic Buscador Vuelos Baratos m a n e ra O r a n I Ca
Péginas en aspafiol Buscador de vuelos, v!a]os balafos y billetes de avion barau?s www_jetcost es/Vuelos-Baratos n
Paginas de Espafia Ofertas de vuelos - Guia de Aerolineas de Bajo Coste - ;A dénde voy? - Vuelos Ibiza Compara las tarifas de todos los
Paginas extranjeras Vuelos y encuentra los mas Baratos!

el ww muchoviaje coTn“vue‘lLs“b:m;o: il S Vuelos Econémicos ¢ E I o bj et i vo d e I S E 0 e S

Buscador de vuelos baratos y reservas de billete de ultima hora. VUELOS baratolow s vuelos-economicos.ask.com
Cualquier fecha de Iberia, British, Olympic, CSA, Lufthansa - MUCHOVIAJE

D i - e aumentar el trafico de
e 00 e Posicionamiento , isit , O
LJ::::: ::‘:s atractivas para viajar barato OrgéniCO Grandes VI SI a S e n u n a p a g I n a

SEO web

Muy importante: SEO no es solo estar bien posicionado cuando busco el
nombre de mi marca

laSalle -
Universitat Ramon Lhall
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Plan de marketing online 360 >

Micro lesson: Free > SEO

* Realizar cambios
+ Experimentar

Web Analytics

« Rankings
+ Google Web

Toolkit

laSalle

Busqueda de keywords
Analisis de la competencia

Arquitectura
web
Contenidos

Desarrollo
web

Linkbuiding
Linkbaiting
Social Media




Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Free > SEO

650 on page son Ias\

mejoras que podemos
hacer en nuestra
web para mejorar el
posicionamiento
organico en
buscadores.

Para conseguirlo,
debemos prestar
atencion a los
siguientes aspectos

/

'a,.%a"..e_/

URL

ALT
IMAGES TITLE

WEB

LINKS &
KEY
ANCHOR
H1, DESCRIP
H2, TION

H3



Plan de marketing onl
Micro lesson: Free > SEO

Se

en

ﬁSEO off page es la palm

del SEO sobre la que no
tenemos un control total.

encaminadas a mejorar
nuestro posicionamiento
desde fuera de nuestra
web (offpage).

Estas acciones se centran

webs enlacen a la
nuestra (Link Building -
Link Baiting).

o _/

trata de las acciones

ine 360 >

A"
&

conseguir que otras
Directorios

)

]

@&
@

N

Redes
ociales



Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Free > SEO tools

Site map XML

Es un facilitador de la funcidén de robot de busqueda/indexador
de Google. Para ir bien, tiene que ser dinamico y tiene que
"enviarse" a Google.

Woorank Micro lesson: Free > SEO

Herramienta que permite saber en qué estado de SEO (y de
otras cuestiones) se encuentra nuestra web y la de la
compentencia.

laSalle



Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Free > SEO tools

Google Webmaster
https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=en
Control sobre la propia web y su presencia en Google.

Google Adwords

https://adwords.google.com/dashboard/Dashboard?
_u=2770618006&__c=2521936606&stylePrefOverride=2&m
ode=real&type=desktop

Herramienta para control de palabras que permite ver numero
de blusquedas y competencia de resultados.

|asa| Ie BES



Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Free > SEO tools

Yahoo Site Explorer
https://siteexplorer.search.yahoo.com/mysites?ei=UTF-8

Dice las paginas que tiene una web y estan indexadas en
Yahoo. También se puede ver cuantos links hacia una pagina
hay.

laSalle



Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online

La comunicacion tradicional se divide en tres:

eWeb, aplicaciones moévil,

nes comunidad, SEO

eCampafias de banners,
afiliacion y captacion de
leads, newsletters, SEM

eFans, followers,
influencers,

bloggers
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > SEM (Google Adwords)

Google AdWords

adrianafreixa@gmail.com | Ayuda | Salir
ID de cliente: 611-372-1076

LECILEN LGOI Campafias Oportunidades  Herramientas y andlisis +  Facturacién =~ Mi cuenta ~

Personalizar médulos

[J Todas las campaias v | Valor principal Clics v = Comparar con Nada v

Clics Impr.

0 0

& Alertas y anuncios (4) -
&  Campaiias finalizadas (2) Rechazar
&  Esta cuenta se ha cancelado. Rechazar

a Ninguno de sus anuncios se esta

publicando. ¢ Podemos ayudarle? Rechazar

Ver alertas » 1-3ded «

~¢ Palabras clave de calidad pero con poco trafico (82)

>

Palabra clave 4/ Clics Coste CTR Impr. CPC medio

cheap flight
¢ barcelona 0 000€ 0,00% 0
@ barcelona hotel 0 0,00€ 0,00% 0
o barcelona spain
— 0 0.00€ 0.00% 0

itat

S;

laSa
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0,00 €

0,00 €

0.00 €

Uttimos 7 dias

04/06/2012 - 10/06/2012

CTR CPC medio Coste
0,00% 0,00 € 0,00 €
|~ Grafico de rendimiento -
W Clics
04/06/2012 10/06/2012
MINIE 22 Las palabras clave estan por debajo de la oferta de la primera pagina (0) MISIES
Posic. media Estado e
No hay palabras clave que coincidan.
0 Campana
eliminada
~# Todas las palabras clave inactivas (119) MISIES
0 gﬁ:‘lg:g: Palabra clave 4 Clics Coste CTR Impr. CPCmedio Posic. media Estado »
Campana
o Cf"m.paﬁ,a @ barcelona travel 0 0,00€ 0,00% 0 0,00 € eliminada

https://adwords.google.com/
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > SEM (Google Adwords)

comprar carteles buzon “ Adriana Freixa m + Compartir ~

Aproximadamente 2.850.000 resultados (0,36 segundos) 0

SEM

Buzones econémicos - Los mejores buzones al mejor precio

www.interbuzon.com/
Compruébalo aqui

Carteles Online Baratos | PrintConcept.es

www.printconcept.es/Carteles
Compra aqui todos tus Carteles jTe los llevamos a casa!

“ Imprimir A2 Carteles - Imprimir A3 Carteles - Imprimir A4 Carteles

Rotulacion y Vinilos
www.interprintbcn.com/
Adhesivos y de corte
Impresion en gran formato

Interprint, Balmes, 188, 08006 Barcelona
932 18 14 37 - Cémo llegar

Crea tu cartel Myfestival
www.heineken.com/heineken-myfestival
Elige un disefio y las bandas que
tocaréan en tu festival. Entra ya!

buzones - Buzones a Precios de Fabrica.
www.buzonesbarcelona.com/
En Zona de Sabadell, jDescubrenos!

Carteles Polipropileno

www.cartelesdepublicidad.com/
100 carteles, con ojales a 1 color
Precio = 234 € Portes incluidos

Comprar carteles de buzon en Mallorca

www.grabados-mallorca.com/cgi-bin/principal.asp?codpag=G...
Buscar: En resultados actuales. ; Cémo buscar? Atencién On-Line. Mi estado Tel. 971
10 33 02. Pagina anterior. Ver presupuesto - Buscar articulo ...

Comprar Carteles

www.allposters.es/
Selecciona de entre 500.000 l&minas
Precios Guais - Encuadrado Posible.

Cartel Prohibido Publicidad en Buzones « Buzones Costasol Blog
jorgerc.wordpress.com/.../cartel-prohibido-publicidad-en-buzones/

24 Jul 2011 - CARTEL PROHIBIDO PUBLICIDAD EN LOS BUZONES Existe un Real
Decreto que prohibe a las ... Comprar: Cartel con el Real Decreto ...

Mundo Buzén

unmn miundnhuran ram/

Programa de generacion de ideas 2012:
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > SEM (Google Adwords)

Cuando se compran palabras en Google Adwords se pueden comprar
para aparecer en el buscador de Google directamente o bien en
su red de asociados: Youtube, Terra, Virgin...

YouTube & Sitios de Google Sitios de Partners Asociados

You )
(=) Blogger ‘ambito.com [[ij{iIY
GM I| - NUTOFOCQ e infobaecom

Google maps | (TS rh:

Perfll com Sonico 7r3°m°

Google finance

Google Red

La Red de Display forma parte de la Red de Google, que es como
llamamos a todas las paginas web donde pueden publicarse
los anuncios de AdWords.

laSalle
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > SEM (Google Adwords)

Empezar con buena inversion

(histérico penaliza)
Pensar en misspellings y en
longtail

Evitar errores comunes como...
Poner el teléfono (??7?)

Palabras que estén relacionadas de
forma irregular con tu producto
(antiacné y grano de café).

Palabras clave negativas: estafa,
accidente...

Programa de generacion de ideas 2012:
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > SEM (Google Adwords)

Y evitar errores GRAVES
como:
No pagar con CPC, sino CPM. A
no ser que pretendas hacer
branding solamente.

No poner landing pages

adecuadas. "Si me anuncias que
tienes X producto, llévame a él, no a

la home".

Programa de generacion de ideas 2012:
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > SEM (Google Adwords)

éInteresados en SEM?

El jueves 28 de junio un especialista en AdWords de Google, Juan Ignacio,
ofrece un curso online con mejores practicas para las campafias de la Red de
Display.

http://goo.gl/yngaK

laSalle



laSalle

Universitat Ramon Liull

49

Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > Facebook Ads

Facebook Ads
Reach the exact audience you want with
relevant targeted ads.

Los dos empiezan desde 1 euro y un usuario puede configurar
facilmente una campafa, pero...

Google posiciona sus anuncios segun resultados de busque
Facebook posiciona anuncios segun poblacidn e intereses

Facebook.com/ads

Programa de generacion de ideas 2012:



Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > Ad Servers

Un Ad Server o servidor de anuncios es un conjunto de hardware
y software que permite emitir o servir , un conjunto de anuncios
dentro de los espacios publicitarios de los diferentes sitios web.

Las compafiias de adserving proporcionan un programa a las
webs y a los anunciantes para publicar anuncios y controlar qué
campanas resultan mas rentables.

laSalle



Plan de marketing online 360 >

Micro lesson: Paid > Ad Servers

Orders Inventory
Orders (200)
Delrericg
=

Line Items

+ New Order Check inventory

621 Line Items

[ Peuse  Resure  Reease nestory

More v Status Type + Start ime End Time
Line Items (2785 3
LI%) e . X Fer 11,2010 S5
[ror—— livering Spomorship _ 11-53 AM
Ready —
Cer D e > (O] 1
Paused i Dotisrny = Stardars 1S 300 8
Winter Car Sale Qelivering ..l 010 1149 P .
Starmos 72897 N 206 AM g
fewes . ® 11
- Stardars o §
Mee - Owltvering Nermal 2010 .
Q250 728490 1206 A
. ® 1
Il -~ e 0l eeni0,200 8
Wirter Vacation Deals Oelivering (.o 010 1155 B [
create a ine gem? 1600600 300250 T28e20 2106 AM
ecit 3 ine fem's P o) =
il - Staraws 1S cenz1,2000 8
Valentine's Day Sake Oelivering . mal 2010 11:53 FM [
139125 2 =
Ad Network Reemnant > ® Sep 16
ROS Skyscrapers = Delivering m“' °C:D:" Unlirited s,
) SCaiiO oy Adnasd
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > Ad Servers
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Plan de marketing online 360 >
Micro lesson: Paid > Ad Servers

La web debe ceder:

Part del seu espai per inserir banners. Aquest espai és el que anomenem
INVENTARI.

Les seves dades de pagines vistes per calcular el nombre d’ IMPRESSIONS.
(Es calcula que les impressions son 3 vegades aquesta xifra)

L’adserver ens donara:
Un CODI per inserir a la web perque es reprodueixi els banners pactats.

Un accés a un GESTOR a on podrem veure com evolucionen les
visualitzacions i quin el benefici que percebrem

laSalle



Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online

La comunicacion tradicional se divide en tres:

eWeb, aplicaciones moévil,

nes comunidad, SEO

eCampafias de banners,
afiliacion y captacion de
leads, newsletters, SEM

eFans, followers,
influencers,

bloggers

g
-
s
g
e
Z
£
5
g
5

Q@
©
0p)
T
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Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online > Free

Social Media

Los social media son medios de comunicacion online que agilizan la
conversacion.

Se diferencian de los medios de comunicacidn tradicionales, que ofrecen
un contenido, porque permiten a los usuarios participar en la
creacion o el desarrollo de los contenidos.

www.zeromomentortruth.com (recomendado)

laSalle
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Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online > Free

éDonde? Social Media no es solo Facebook...

Shuaring is sesy!

(mnm._.lw“&ng_m
- B [0 o B X s . El
N o | BN |HR 3 K\ B o2 0o
RH o B -~ K N A & [
H o o A K A mm PN
= M M A s - MDD
F N1 R o o [ B3 N E
- o~ M = e B8 W PR ..

laSalle
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Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online > Free

Donde debes actualizar

Personal

£En verdad quieres — {éEs de negocios?l r—p> I <Es personal?

que todos lo vean? l 1
Vol P

Si

si No 1 l
I— b L ESLAS en un bar?
iSeria incomodo f-se"'al:ncmﬂlodo
explicarselo a tu jefe? explicarselo
v a tu padres?
{Eres adicto a los
Si = P NO mmp | e Gusta''?
1 S
{ES
v
= | aburrido? l 1
No
l Si No
Si

| |

g+ Q i K}

Google Plus Foursquare Don’t post it! Linkedin Facebook

Traducido por @Curiosa

laSalle
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Social Media > Introduccion al Social Media Marketing
Plan

+ Profesional: basado en objetivos

LISTEN ASSESS ENGAGE REPEAT
v

58

LISTEN ASSESS ENGAGE
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Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online > Free

Objetivos medibles:

“I'm listening “I'm talking “I'm talking 1 “I'm doing “I'm adding value to

to you...” about you...” 3 with you...” : something for your business...”

you...”

REACH INFLUENCE ENGAGEMENT ACTION IMPACT

Fans, Friends, Share of Conversation, Shares, Likes, Comments, Net new followers, Net Cost-savings,

Subscriptions, Top influencers, Conversations, Time on new customers, Leads, Insights,
Followers, Listed, Visi Sentiment analysis, Site, Pages/Visit, Orders, Downloads, Revenue,

tors, Views, ... Share of Voice, Check- Newsletter subscriptions, Brand Value,

Net Promoter Score, in, Replies, @mentions, D Ideas generated, ... RO[, ...
Advocates, ... M’s,

http://www.slideshare.net/KREMCSN/thijs-sprangers-5-ps-of-organising-your-social-operation-the-social-conference-2012

Programa de generacion de ideas 2012:



Plan de marketing online 360 > Social Media &
Marketing online

¢Por qué esforzarnos en el social media?

El Word-of-mouth marketing abarca una variedad de subcategorias,
(Buzz, blog, viral, brand ambassors, social media...).

Se basa en que la informacion sobre un producto, comunicada entre
personas conocidas, tiene una capa adicional de credibilidad.

El objetivo: conseguir generar word-of-mouth para ganar
consumidores creyentes en los beneficios de la marca y embajadores

de la misma.

laSalle



Plan de marketing online 360 > Social Media &

Marketing online > Plan mkt online

Forma de acceso a productos y marcas en
Internet (%)

ESTRATEGIA SEO/SEM \

Buscador generalista
SM + KEY INFLUENCERS Direccion del sitio web
(BLOGGERS) <\

Recomendados
SEO + Buscador especializado

POSICIONAMIENTO «—

MARCA

A través de un link
A través de apps

CAMPARNAS CAPTACION anners en redes sociales

LEADS Banners en otras webs
Otros
PUBLICIDAD ON-LINE Ns/Nc

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Fuentes: CMT, ONTSI, Gartner Group, Nielsen

Universitat Ramon Lhall
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Tiempo de... ejercicios y preguntas

O deja un mensaje en @adrianafreixa
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Recuerdo: Plan de mkt

Analizar presen

Marcar objetivos

Planificar acciones

Medir
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Plan de marketing online 360 >

15 min

DO EJERCICIO N° 1 individual

Ejercicio de busqueda

¢Qué palabras acompafian la busqueda del nombre de tu
empresa/producto antes de acabar de escribir?

¢Esta tu producto entre los 3 primeros resultados por
keywords?

¢Qué dicen de tu marca los foros? éHas hecho algo para
que hablen?

¢{Qué aparece en la web buscando frases o palabras clave
de tus anuncios?

¢Qué aparece si busco "lo mejor de CATEGORIA DE
PRODUCTO"? (inglés?)

laSalle
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Plan de marketing online 360 >

THINK EJERCICIO N©° 1

Ejercicio de busqueda

Adriana Biasqueda Imégenes Videos Maps Noticias Shopping Gmail Més ~

GOOgle adriana freixa

adriana freixa
adriana freixa facebook
Busqueda adriana freixa twitter

adriana freixa linkedin
Mas informacién

Todo
Adriana Freixa - Espaia | LinkedIn
Iméagenes es.linkedin.com/in/adrianafreixa
Ver el perfil profesional de Adriana Freixa (Espafia) en LinkedIn. LinkedIn es la red de
Maps negocios més grande del mundo que ayuda a profesionales como ...
Videos ’ Tu has compartido esto.
Noticias "
Adriana Freixa (@adrianafreixa) on Twitter
Shopping twitter.com/adrianafreixa
Sign up for Twitter to follow Adriana Freixa (@adrianafreixa). Social Media Strategist
Mas and a social media girl in a 2.0 world. Google lover and full-time geek.
ﬂ T has compartido esto.
Barcelona

Programa de generacion de ideas 2012:
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individual

*Mi nombre
*Proyecto
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Plan de marketing online 360 > Tools

DO EJERCICIO N° 1

Google Tre n dS |red.es | | Search Trends |

Tip: Use commas to compare multiple search terms.

Searches Websites

- Scale is based on the average worldwide traffic of red.es in all years. Learn more
- An improvement to our geographical assignment was applied retroactively from 1/1/2011. Learn more

red.es 1.00

Search Volume index 1Google Trends
15.0

10.0

No data available

Rank by

Regions Cities

1. Spain —— 1. Sevilla, Spain
2. United Kingdom ' 2. Zaragoza, Spain

http://www.google.es/trends/

Universitat Ramon Lhall
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15 min
individual

No news articles were found.

Languages
1. Catalan

2. Spanish
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4/5
Plan de marketing online 360 > Tools

THINK EJERCICIO N©° 1

15 min
Ejercicio de busqueda individual

fatdi ‘ adrianafrei mail.com | Mi cuenta | Ayuda | Salir | Espariol ¥
Google Estadisticas de bisqueda xa@g | | Avuda | Saii | Expafiol v
+1
Interés de B Comparar por Términos de bisqueda Filtro
Todo el mundi @ Términos de Sugerencia: utilice el signo més para indicar O (tenis + squash). ( Bt’:squeda en la Web :]
Categorias: A blisqueda L4 |Todos los términos de busqueda |
(O Ubicaciones + Afadir término de busqueda [Todo el mundo °J
A ﬁoﬂm O Intervalos de ( 2004 - hoy 9]
] tiempo -
Todas las categorias Buscar
A Se ha aplics I 9 [ | Buscar |
Interés a lo largo del tiempo ™ Prevision @ ™ Titulares de noticias
Interpretacion de estas ciffas - .- Para ver las consultas mas frecuentes de todo el mundo, borre los

‘9" términos de busqueda.

Ej Més de 17 mil bebes recién nacidos ya recibieron el nuevo DNI digital
en Buenos Aires

IEJ Entregan los primeros DNI Digital Cero Afio de recién nacidos

[C) Desde 2012, DNI digital para cada recién nacido

@ El atin rojo sostenible estrena DNI digital con mensaje ecolégico

[E] Telecentro incorpora nuevos ordenadores dotados de un lector de DNI
digital

[F) A partir de hoy en Rosario se podré acceder al DNI digital

@ El DNI digital convivira con el viejo documento

T T T T
D4 2006 2008 2010 2012
* El altimo valor antes de la previsién se basa en datos parciales y puede cambiar. Mas

.Insertar este gréfico - %
http://www.google.com/insights/search/

Programa de generacion de ideas 2012:
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5/5
Plan de marketing online 360 > Tools

15 min
individual
GOOS[Q Alertas

Cgﬁ:{ﬁd? | | Busca contenido nuevo e interesante en la Web
Las alertas de Google son mensajes de correo electrénico que recibes cuando Google encuentra
Tipo de resultado: Todo - nuevos resultados (por ejemplo, paginas web, noticias, etc) que coinciden con tus consultas anteriores.
Introduce la consulta de blisqueda que quieras supervisar. Se mostrara una vista previa del tipo de
Frecuencia: Una vez al dia v resultados que recibirds. Algunas aplicaciones practicas de las alertas de Google incluyen:
seguir una noticia en desarrollo,
Cantidad: Sélo los mejores resultados -

mantenerse informado acerca de la competencia o de un sector en concreto,
obtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa o un acontecimiento,
Enviar a: adrianafrelxa@gmail.com - conocer las noticias mas recientes acerca de sus equipos deportivos favoritos.

CREAR ALERTA

Administrar sus alertas

http://www.google.es/alerts

|
]
H
-
E
2
E
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©
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T
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Plan de marketing online 360 >

15 min

DO EJERCICIO N° 1 (resumen) individual

Ejercicio de busqueda

¢Qué palabras acompanan la busqueda del nombre de tu empresa/producto
antes de acabar de escribir?

¢Estd tu producto entre los 3 primeros resultados por keywords?

¢Qué dicen de tu marca los foros? éHas hecho algo para que hablen?

¢{Qué aparece en la web buscando frases o palabras clave de tus anuncios?
¢Qué aparece si busco "lo mejor de CATEGORIA DE PRODUCTO"? (inglés?)
Buscar tu idea y marca en Google y ver qué palabras sugeridas aparecen.

Buscar en Google Trends y en Google Insights tendencias sobre tu producto
o sector.

Establecer Google Alerts sobre el nombre de tu producto.

laSalle
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U Analizar presencia

2

u Planificar acciones

Marcar objetivos
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Plan de marketing online 360 >

30 min

DO EJERCICIO N©° 2 Grupos

Ejercicio de KPI

¢Qué objetivos y KPI se podria marcar mi proyecto online
en cada plataforma...?

http://www. NOMBRE.com (ventas, leads...???)

https://twitter.com/#!/NOMBRE
http://www.flickr.com/photos/NOMBRE/
http://www.youtube.com/user/NOMBRE

laSalle
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Plan de marketing online 360 >

30 min
Grupos
DO EJERCICIO NO 2 P
Ejercicio de KPI
REACH INFLUENCE ENGAGEMENT ACTION IMPACT
Fans, Friends, Share of Conversation, Shares, Likes, Comments, Net new followers, Net Cost-savings,
Subscriptions, Top influencers, Conversations, Time on new customers, Leads, Insights,
Followers, Listed, Visi Sentiment analysis, Site, Pages/Visit, Orders, Downloads, Revenue,
tors, Views, ... Share of Voice, Check- Newsletter subscriptions, Brand Value,
Net Promoter Score, in, Replies, @mentions, D Ideas generated, ... ROL, ...
Advocates, ... M’s,

conseguir?

laSalle -
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Resumen

Plan de marketing online 360 >

30 min

DO EJERCICIO N©° 2 Grupos

¢Qué objetivos y KPI se podria marcar mi proyecto online en
cada plataforma...?

REACH INFLUENCE ENGAGEMENT ACTION IMPACT
Fans, Friends, Share of Conversation, Shares, Likes, Comments, Net new followers, Net Cost-savings,
Subscriptions, Top influencers, Conversations, Time on new customers, Leads, Insights,

Followers, Listed, Visi Sentiment analysis, Site, Pages/Visit, Orders, Downloads, Revenue,
tors, Views, ... Share of Voice, Check- Newsletter subscriptions, Brand Value,
Net Promoter Score, in, Replies, @mentions, D Ideas generated, ... ROI, ...
Advocates, ... M’s,

laSalle -
Universitat Ramon Lhall
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Plan de marketing online 360 >
Para casa ;)
DO EJERCICIO N©° 3

Definirme en Google: Investigar Google Webmaster tool
para mejorar mi descripcion segun objetivos

Amazon.es: libros, cine, electrénica, videojuegos y mas.

www.amazon.es/
Descubre nuestra tienda: libros, fotografia, lectores MP3, musica, DVD, videojuegos,
informatica, TV y mucho mas. Amplia variedad a precios bajos.

Kindle eBooks Kindle

El nuevo e-reader Kindle: Pequerio, Busca, compara y compra eBooks
ligero y facil de usar ... Kindle en Amazon.es.

Libros Mi cuenta

Descubre las Ultimas novedades y Configuracién de la cuenta. Cambiar
los libros mas vendidos. Amplia ... mi nombre, direccién ...

Mas resultados de amazon.es »

laSalle
Universitat Ramon Lhall
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Recuerdo: Plan de mkt

u
U Marcar objetivos

3
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Plan de marketing online 360 >

10-15 min

DO EJERCICIO N©° 4 Grupos de 3

Dibuja la comunidad de tu marca en un esquema:

» Canales
» Temas

» Vinculos entre canales
» Formas de compartir la informacion

» Recursos dedicados, media de actualizaciones

Programa de generacion de ideas 2012:
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Plan de marketing online 360 >
10-15 min

DO EJERCICIO N©° 4 Grupos de 3

*Busca un influencer a quien le pueda interesar conocer tu
producto o servicio

*Busca un portal donde poder anunciarse > Google AdPlanner

Programa de generacion de ideas 2012:
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Plan de marketing online 360 >

TeCh n (0) l'a'ti @m Search for posts... Join / Signin / Help

Women Technology Business Entertainment Lifestyle Sports Politics Videos Social Medig > Join Technorati's Google+ Page

Blog Directory Top100 Tags People Write for Technorati State of the Blogosphere Technorati Blog Igniting Social Media

Ads by Google Monetize Blog Photo Blogs Créer Blogs Eree Blogs

Home / Blog Directory

Browse the directory Search for a blog ' Search |
All Blogs (1293854) B
]

Entertainment (39795)

* Celeb (7444) * Comics (4414)

* Film (8957) * Anime (2060)

* Music (10148) * Gaming (7244)

* Television (5327) * Books (16663)

The Technorati Top 100

Business (31513)

* Finance (9569)
* Real Estate (4067)
* Small Business (20890)

The Technorati Top 100 tracks the most influential
bloggers. See who's up, who's down, and what the
blogosphere is paying attention to.

|@ View the Technorati Top 100

Sports (11831)

* Baseball (1409) * Tennis (801) Latest Articles

technorati.com/blogs/directory/

laSalle -
Universitat Ramon Lhall
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Plan de marketing online 360 >

Para casa ;)

DO EJERCICIO N© 5

Pensar en presupuestos para marketing y distribucion.

Crear un calendario de actividad anual de la compania.
Pensar en estacionalidades.

Crear lista de palabras que querria comprar en Google
(Adwords). + Descripcion + Copy de anuncios

Establecer campanas de mailing. Periodicidad,
segmentacion de publicos, sistemas de creacion de BBDD...

Pensar en qué acciones de RP 2.0 entran en el
presupuesto.

laSalle



Recordatorio > Plan de marketing online 360 > ]

Analisis de reputacidon y conversacion y Diagnostico

Deteccion de
oportunidades: temas,
foros y usuarios clave.

ii Mailings,

Analisis conversacion DAFO

T X
Analisis interno (marca) (sector)

AA

Planificacion contenidos
SEO,
Calendario de contenidos Relaciones Publicas 2.0 ba nners,...
Reporting

Definicion de Objetivos y Plan de
Accion

Cuadro de Mando Modelo de Reporting Mensual

laSalle -
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Plan de marketing online 360 > Calendario

El calendario es nuestra hoja de ruta, lo que marcara las acciones
que tomemos.

El calendario marcara nuestros éxitos y nuestros fracasos, nuestras
campanas y la division de las inversiones en marketing:

Calendario general y social (Navidad, Dia de la Madre, noticias sector...)
Calendario de la marca (Releases, temporadas, hitos...)
Imprevistos y oportunidades

El calendario debe contener acciones que se basen en objetivos a
cumplir.

laSalle
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Plan de marketing online 360 > Tools SM

Visitando @red_es. Un placer volver a verles! :)

laSalle

@ Addalink.. & ? a

< ) X
O  February2012 @ ,042.02.15 | -
Su Mo Tu We Th Fr Sa

v o2 s o 11IE15 1) TN e ]

Want to save time? Try the bulk message uploader

@ Email me when message is sent

- -

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 16 17 18 View date in Publisher
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29
92
W
Tl

sector turistico sabe donde estan sus
clientes: pyme hoteleras, las mas activas en
SocialMedia bit.ly/zLCVoA + via
@PuroMarketing

' I s Presentacién 1.0 sobre conocimiento y uso

‘ de herramientas de #monitoring by
@adrianafreixa

\ iloveremo

) 10:58am via TweetDeck

Un viral inédito para Calle 13, dirigido por
Eugenio Mira y concebido por
@nopodemosmas. Porque amar es
compartir: bit.ly/y7Twip +

171 Retweeted by IPMARK

jmrcs
Q@ Feb 13, 7:41pm via foursquare

Primer #MonitoringBCN, un éxito! Congrats!
:) (@ Enconexo w/ @ricardcastellet
@adrianafreixa @marphille @cristinaylla)
4sq.com/xvFkiP +

s

GemmaVallet
Feb 13, 6:54pm via HootSuite

laquintacolumna
12:21pm via Web

Diselo antes de que el Rohypnol haga
efecto.

o

@adrianafreixa @francescgo all the best for
#monitoringbcn #hugs

CalvoConBarba
k4 Feb 09, 3:20pm via HootSuite

@adrianafreixa pues hasta ahora me han

Programa de generacion de ideas 2012:
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marcosbarrio
11:52am via TweetDeck
Confirmado, el equipo Ade
entradas para @uxspain... Va

marphille

11:44am via HootSuite

De vegades fins i tot es fa dificil comprar.
Hola, sé¢ un client potencial, vull comprar-
vos, vull el vostre servei. Hola? hola? hola?

marphille

11:40am via HootSuite

Estem tan acostumats a que ens ignorin, a
que ens facin esperar, a que no ens
resolguin els problemes que quan ho fan,
flipem

173 1 retweets

marphille

11:35am via HootSuite

En general, el servei al clienta Espanya de
quasi tot &és una merda. Per aixd, quan algu
fa les coses bé flipem tant..mmm...

marphille
10:17am via HootSuite

Manyans Units

http://ducksboard.com
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Recuerdo: Plan de mkt

u Analizar presencia
U Marcar objetivos
U Planificar acciones

|
§
|

laSalle
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Google Analytics

Analytics Settings | VR EL T EH Click to select Website Profile
== Dashboard

» Saved Reports
8 Visitors
2, Traffic Sources
(0 Content
P Goals
5 Ecommerce

Settings
2 Email

Settings

My Account | Help | ContactUs | Sign Out

Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007

W Dec 1, 2006 - Dec 31,2006 @ Jan 1, 2007 - Jan 31,2007  Visits

Dashboard

Export w | | 4 Email

"January 1, 2007 ' January 8, 2007 " January 15, 2007 January 22, 2007 " January 29, 2007

16,107  visits - 62.142 Pageviews

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 13,209 (21.94%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 53,855 (15.39%)

ol 00:03:22  Avg. Time on Site

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 00:03:31 (-4.27%)

N 50.44% % New Visits
Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 49.73% (1.42%)

A 3,86 Pagesisit
Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 4.08 (-5.37%)

o 36,81%  Bounce Rate
Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 35.98% (2.30%)

Visitors

10,160

Traffic Sources Overview Browsers

™ Direct Srowser Visits o vists

1S (11000 Internet Explorer 13,136 81.55%
W Search Engines

3,108 (19.30%) Firefox 2,349 14.58%
W Referring Sites

4 ARR (Q NAOLY -~ _A_ .8 PN - A aAsd




Plan de marketing online 360 > Tools
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TOPSY barcelona | [Search | agvanced searcn

Search results 1-10 out of 3,531 about barcelona - Create email Alert

@ Latest Results 2010misterchip: ALL-TIME RECORD - Barcelona is the first club ever to score in 24 consecutive away La Liga matches.
3 hours ago 60 retweet

Past 1 Hour

Gol Adriano Antar Barca ke Puncak

Past 1 Day m bola.kompas.com/read/2011/10/03/02595674/Gol.Adriano.Antar.Barca.ke.Puncak
“kompas Gol Adriano Antar Barca ke Puncak: Adriano mencetak gol yang membawa Barcelona menang atas Sporting Gijon.. "

Past 7 Day Z4x u indonews 31 minutes ago Q155 more
Past 30 Day (343K |
All Time ZZ3  Adriano marca, Barcelona vence por 1 a 0 e lidera - esportes - futebol - Estaddo
estadao.com.br/noticias/esportes,adriano-marca-barcelona-vence-por-1-a-0-e-lidera,780409,0.htm
Search “Emogdo no Espanhol. Barcelona vence Betis com gol de Adriano e lidera http://t.co/CEmLm6hh " =
» Web n estadao 28 minutes ago (215 more
Tweets
I Nene y su Mundo por Sopitas.com » En vivo el Juventus vs Mildn, Premier League, La Liga, los playoff MLB y la NFL
Videos sopitas.com/site/124405-en-vivo-el-juventus-vs-mi...premier-league-la-liga-los-playoff-mlb-y-la-nfl/
Experts “Links para ver el Sporting vs Barcelona y por supuesto, el Milan vs Juventus " =
cort . sopitas 3 hours ago (294 more
» Relevance
Date Adriano aupa al Barcelona al liderato - Liga BBVA | Sporting 0 - Barcelona 1 - AS.com
as.com/futbol/articulo/adriano-aupa-barcelona-liderato/20111002dasdasftb_51/Tes
Language “Adriano aupa al Barcelona al liderato http://t.co/R4ia7561 " =
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iG] the results on Twitter
FUNCHll create email alert

rss subscribe to these rest

Mentions of “barcelona” for past
hours. From analytics.topsy.comr

9:00pm 9:36pm 10:12pm 10:48pm
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Tiempo de... preguntas

Deja un mensaje.

iGracias!
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Universitat Ramon Lhall

laSalle -
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(Fracias.
Adriana Freixa
adriana@enconexo.com
661 262 890
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Fendmenos personales

Un cambio de paradigma.

+  Fendmenos
+ Las seforas
+ Horse manning, planking...
¢ Chuck Norris

*  Humor 2.0

+ Actualidad
«  Memes
«  Movimientos sociales (indignados...)
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Fenomenos

Sefioras que ven a jovenes volviendo del after y
piensan que han madrugado

Pagina

A 298.903 persones els agrada aixo.

Senoras que
y velociraptores

Sefioras que se cruzan la bata cada vez que van a
decir algo importante

Pagina

A 155.617 persones els agrada aixo.

Sefioras que entran en el tren como velociraptores
para buscar asiento

Pagina

A 25.167 persones els agrada aixo.

Sefioras que hacen "ginasia"
Pagina

A 53.289 persones els agrada aixo.
Sefioras que temen que tu compra se meta en la

suya en la cinta del super
Pagina
A 103.069 persones els agrada aixo.

Sefioras mayores que te comentan en el ascensor
lo grande que estas

Pagina

A 49.318 persones els agrada aixo.

sefioras que se pintan los dientes y de paso los
labios

Pagina

A 108.710 persones els agrada aixo.

Sefioras que golpean lisiadas
Pagina
A 9.087 persones els agrada aixo.

Sefioras que dicen en las noticias que su vecino

asesino "siempre saludaba"
Pagina

Sefioras que creen que dan palmadas al ritmo de
la misica, pero no

Pagina A 148.403 persones els agrada aixo.
A 120.844 persones els agrada aixo.
Sefioras que dicen "POGRAMA"
Sefioras que van paseando y se paran en seco para Pagina o
dramatizar la conversacién A 28.750 persones els agrada aixo.
Pagina
n A 112.493 persones els agrada aixo. Sefioras que dicen "Breshka"
w Pagina
m A 36.458 persones els agrada aixo.
Sefioras que no se enteran de nada pero pueden
ugar al bingo con 4 cartones ~
Q 'lii’égina 9 <5 Sefioras que dicen "COCRETA"
s o | Pagina
cU A 116.210 persones els agrada aixo. S | 50.415 persones els agrada aixd.

Sefioras que van a la orilla de la playa y apoyan las WIS Sefioras que siguen todos los consejos de "Saber
manos en la cadera IR vivir" y ahora son INMORTALES

Pagina Pagina ‘
A 117.124 persones els agrada aixo. A 167.222 persones els agrada aixo.




Fendmenos

Chuck Norris

YO AUN PUEDO Solo Chuck Norris puede ver quién visité tu perfil.

Actor/Director

ARGAR DESDE .
EGAUPLOAD Muro Solo Chuck Norris puede v... - Todos (Publicaciones mas d... v

& Muro Compartir: [ Publicacién Foto
[E3 Informacién

20 Actividad de tus amigos
Fotos

Escribe algo....

Solo Chuck Norris puede ver quién visité tu perfil.
Chuck Norris no solo tiene acceso a megaupload todavia, sino que ademds
lo hace con su cuenta premium.

A
18.803 Me gusta - Comentar - Compartir - Hace 19 horas - @
personas les gusta esto

152

personas estan hablando de esto

£ A 170 personas les gusta esto.
ILJ Ver los 6 comentarios 31 veces compartido

m Solo Chuck Norris puede ver quién visité tu perfil.
Me gusta Ver todos HAGAMOS UNA PLATAFORMA PARA QUE CHUCK PROCEDA A
Buenos dias,
princesal!! Mamen Cica, es verdad... Chuck ya es premium en si pa'
todoooo
Hace 19 horas - Me gusta - &3 1
Mirar fotos de tus
enemigos en

Joan Alés Pero, Chuck Norris no es el que hace las cargas y
feisbuc mientras

descargas a mano?
Hace 15 horas - Me gusta - &3 1

El baile del
Tititirititi

Escribe un comentario...

laSalle -
Universitat Ramon Lhall
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Fenomenos

Horse manning, etc.
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Humor 2.0

Ciber life

check me, check meeee

Facebook please i am trying
to work

Emebook

version of you

ALCOHOL
NICOTINE

Lo il

mt’;inylil(
GOOGLE+

Realistic

u Status Updates  Recently Updated Everyone  More

2 All Friends

edit

version of you You have 818 friends. 1239

Warning: Facebook :

You are choosing to view your ex's profile.

A Warning, they are very happy with their new
life and viewing this profile will only renew
your misery and anguish

Do you wish to continue? peif

{lameboolc<om
lameboolk com

PAY
ATTENTION
WHILE
WALKING

YOUR FACEBOOK
STATUS UPDATE
CAN WAIT.




Humor 2.0 USA

Actualidad l\l ANG 0 Steve Jobs

PE DOXPE SEA

4 ‘}'?,\

Greece

No Jobs
2009-2011

Italy

Blow Jobs W
1904 - 2011

Spain

Poco Jobs J" ’
2004-2011

laSalle
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Humor 2.0

hey, que es eso en tu

camisa?! e

FFFFFFF
FFFFFFF
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FFFUU
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>

}
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(=) 68\ % %}
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laSalle
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Bibliografia

Internet business models: http://www.slideshare.net/
jacoborquin/online-marketing-strategy-1918646

Web business models: http://www.slideshare.net/infe/
web-20-business-models-270855

10 business models that rocked in 2010: http://
www.slideshare.net/boardofinnovation/10-business-models-
that-rocked-2010-6434921
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Bibliografia

5P para organizar tu plan social

http://www.slideshare.net/KREMCSN/thijs-sprangers-5-ps-of-
organising-your-social-operation-the-social-conference-2012

Creating a social media plan: http://www.slideshare.net/
corywilliamson/creating-a-social-media-plan-2529114

laSalle
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Bibliografia

Libros recomendados:

Likeable social media:

http://www.amazon.com/Likeable-Social-Media-Customers-
Irresistible/dp/0071762345/ref=sr_1_17
s=books&ie=UTF8&qid=1327506529&sr=1-1

Cluetrain Manifesto:

http://www.amazon.com/Cluetrain-Manifesto-10th-
Anniversary/dp/0465024092/ref=sr_1_17
s=books&ie=UTF8&qid=1327506574&sr=1-1

Enchantment:
http://www.amazon.com/Enchantment-Changing-Hearts-
Minds-Actions/dp/1591843790/ref=sr_1_17
s=books&ie=UTF8&qid=1327506645&sr=1-1



