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SINDHU JOSEPH

Tres joves indis arriben a Barcelona i
desenvolupen una plataforma tecnologica
per a la resolucio de queixes d’usuaris
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SILVIA ANGULO
Barcelona

s pot reinventar algt

que amb prou feines

s’ha inventat, que es-

ti a punt d’entrar a

formar part del mer-
cat laboral i encara esta acabant
els estudis? Sembla que si. No-
més cal tenir una bona idea i ser
agosarat, no tenir por de canviar
de pais, de no parlar I'idioma, en
definitiva, del desconegut. Rosh
Cherian va arribar de I'India fa
set anys. La seva destinaci6 era
la seu catalana de la multinacio-
nal Hewlett Packard a Sant
Cugat. Dotze mesos després el
va venir a acompanyar en aques-
ta aventura la seva dona, Sindhu
Joseph. No tenia feina i va pen-
sar que seria complicat fer-se un
lloe professional en un indret del
qual desconeixia la llengua, els
costums i també la situacié del
mercat laboral.

No es va estar gaire temps de
bragos plegats i, poc després, ja
estudiava de nou, es formava per
trobar una feina. Aquesta engi-
nyera informatica, de 35 anys, és
des de fa uns mesos la cofundado-
rade I'empresa Cognicor, una no-
va plataforma de resolucié auto-
matica de reclamacions que fa
servir la intel-ligéncia artificial
per evitar la burocracia confusa
que plantegen sobretot les linies
aéries i les companyies telefoni-
ques a les quals es vol presentar
una queixa.

La Sindhu va trobar un mercat
per explotar, que va descobrir
després de patir I'experiéncia en
la propia pell. Va perdre una ma-
leta després d’un viatge. Primer
va arribar 'enuig, després la des-
esperacio, les trucades i faxos
continus, els minuts en espera es-
coltant la fredor del fred fil musi-
cal, les paraules intercanviades
amb una operadora automatica i,
a l'altre costat, cap comprensio o
ben poca. El servei d’atencid al
client de la companyia va trigar
més de quatre mesos a gestionar
la seva reclamacié.

D’aquella experiéncia va sor-
gir la idea de buscar un mecanis-
me que servis per resoldre con-
flictes. La Sindhu s’estava docto-
rant a I'Institut d’Intel-ligéncia
Artificial de la Universitat Auto-
noma de Barcelona i va centrar
la seva tesina en aquest tema. Un
camp amb molt cami per recdér-

rer a Espanya, on les grans em-
preses centralitzen totes les quei-
xes i reclamacions a través de
centres d’atencio telefonica que,
en moltes ocasions, esdevenen
una tortura per als desesperats
usuaris.

Cognicor va néixer al desem-
bre del 2011. Va ser una aposta
inicial de la Sindhu i el Rosh. En
aquells moments ell treballava
per a Telefonica, mentre la jove
va comengar a crear el seu pla de
negoci a Microsoft Pre-Incuba-
tion. El nom de I'empresa, segons
explica divertida la jove india,
pretén unir dos conceptes. D'una
banda, el cognitiu, en el qual es
basa tota la seva formacio, i,
d’una altra, la paraula catalana
cor. “Coneixement amb cor”,
aclareix la Sindhu, mentre asse-
gura que “encara que les reclama-
cions es resolen mitjancant in-
tel-ligéneia artificial sempre se so-
lucionen des del cor”.

Mentre donaven cos a la idea
van participar en I'Speed Dating
de l'escola de negocis d'Esade.
Alla van conéixer Dattatreya Te-
tala Satya Surya, un jove estu-
diant de 32 anys que feia un MBA
a Barcelona. També procedent
de I'India, era el complement per-
fecte que necessitaven per poder
dur a terme el seu somni. “No te-
niem coneixements de marque-
ting i ens calia algun expert que
ens assessorés. Era la persona
que necessitaivem”, diu el Rosh.

EL PROJECTE

Va resultar guanyador
I'any passat del

premi Wayra, que
organitza Telefonica

LA FORMACIO

La Sindhu va fer

un doctorat en
Intelligéncia Artificial
ala UAB

LA PROTAGONISTA

La jove india

va arribar a Barcelona
fa sis anys seguint

el seu marit

Al Dattatreya Tetala Satya li va
costar decidir-se i apostar per
I’empresa, perd un cop va com-
provar que era viable no s’ho va
pensar dues vegades.

La plataforma resol automa-
ticament les reclamacions. Per
aixo, segons explica la Sindhu, es
basa en la resolucié de queixes
anteriors. Aix0 permet oferir una
solucid en pocs minuts i no cal
que hi intervingui cap ésser hu-
ma. Els joves expliquen que a tra-
vés d'aquest servei es redueix el
temps en qué les persones reso-
len les reclamacions. Un fet que
també beneficia economicament
les empreses. Ajuda a fidelitzar
clients en un moment en qué la
competéncia en determinats sec-
tors és ferotge.

El mes de febrer passat el seu
projecte va resultar guanyador
entre més de 300 iniciatives em-
presarials del premi Wayra Bar-
celona, que té com a objectiu
principal potenciar la innovacio

ila deteccid de nous talents i esta
organitzat per Telefénica. Des
de la torre que presideix I'inici
de l'avinguda Diagonal, els tres
joves desenvolupen la prova pi-
lot de la seva empresa. Hi treba-
llen set persones -algunes a
temps parcial- i s’han posat en
contacte amb grans empreses
com Vueling, Iberia i Renfe per
mostrar-los el que pot fer una bo-
na plataforma de reclamacions.
El Rosh ha passat de treballar
a Telefénica a formar part d’un
servei extern de la mateixa com-
panyia. Coses de la vida. Es feli¢
amb la seva decisioé. Ara tenen un
negoci propi. “Sempre vaig voler
formar la meva propia empresa,
pero no sabia quan seria el mo-
ment adient. Al final sembla que
ha anat bé, ara per ara”, comenta
la Sindhu des de la planta onze-
na de Pespectacular edifici. A la
torre Telefonica hi podran ser
uns sis mesos. Tenen assessors
que els ajuden i 90.000 euros per

LUBERT TEIXIDG

Rosh Cherian, Sindhu Joseph i Dattatreya Tetala Satya Surya, a les oficinas de Ia torre Telefonica

desenvolupar técnicament la
idea. A canvi, la companyia es
queda el 10% de les accions de la
nova empresa. “Es més facil arri-
bar a acords entre maquines que
entre persones”, diu el Rosh, que
explica que en pafsos com Dina-
marca i el Canada hi ha platafor-
mes teenologiques que ajuden a
resoldre divoreis.

La Sindhu no oblida les seves
primeres experiéncies a Barce-
lona, 0 més ben dit a Sant Cugat,
que és el lloc on va aterrar el ma-
trimoni indi quan va arribar a
Catalunya i on encara viu, “No
en sabia I'idioma i tampoc no es-
tava segura de la classe de feina
que podria trobar aqui”, diu sota
la mirada atenta del seu marit.
Tot i aixi, va trigar només dos
mesos a matricular-se en el doc-
torat de la Universitat Autono-
ma. Segons el seu parer, la forma-
¢i6 és determinant per trobar fei-
na en aquests moments de crisi
econdmica.e



