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El pergue de les agencies

Les universitats, en virtut de la seva
autonomia:

B son les responsables fonamentals de garantir la
qualitat de les seves activitats (formacio, recerca,
serveis).

B Han de retre comptes al govern i la societat.

Garantir la qualitat implica dos nivells:
B garantia interna de la universitat

B garantia externa de la qualitat.

Les agencies de qualitat son les garants
externes de la qualitat.

B Faciliten la transparencia

B Faciliten el reconeixement mutu




Com soOn | gue fan les agencies

1 Les agencies poden classificar-se en funcio
a la seva vinculacio al govern o a les IES:
B Agencies governamentals
B Organisme public independent (ANECA, AQU)
B Organisme vinculat a les propies universitats
(EUA)
B Agencies privades reconegudes (ABET,etc.)

J La garantia externa de la qualitat es pot
enfocar:
d com retiment de comptes (acreditacio) i

d com a millora de la qualitat. Ambdos enfocaments
han de ser compatibles.




Com soOn | gue fan les agencies

Nivell: institucido o una part (activitats,
persones)

Focus de l'avaluacio: docencia, recerca,
gestio

Els avaluadors externs: perfil, seleccio i
capacitacio

Metodologia:

B Valor que donen a les diferents evidencies
B Merits de I'avaluacio estandarditzats o no
La naturalesa dels informes

Les consequencies




Com soOn | gue fan les agencies

Presa de decisions

B Consell de govern: organ col-legiat (pot actuar o no
com consell d’avaluacio)

B Consell d’avaluacio o acreditacio, (decisions sobre
acreditacio, seleccidé i nomenament d’avaluadors,
decisio sobre criteris, metodes i procediments
d’avaluacio)

Organs avaluadors

B (comissions puntuals o permanents). Basics en
descripcio de I'aplicacio dels criteris.

Execucio de les decisions

B Capacitacio d’avaluadors i de institucions
B Aspectes tecnics (guies) i administratius




Com soOn | gue fan les agencies

Financament

B Public

B Quotes de membres

B Pagament de serveis

B Altres. Treball no remunerat d’experts
Independencia

B Desvinculacio de les decisions d’avaluacio de
pressions politigues

B Independencia dels avaluadors

B No conflicte d'interes amb avaluadors i
membres de les agencies (personal,

~_professional o ideologic). Acceptacié.




El tipus d’agencies gue composen
el mapa

Les agencies territorials
B Estat: ANECA
B Regionals o autonomiques: AQU

Les agencies tematiques

Les xarxes d’agencies:

B Europa : ENQA, ECA

America Llatina: RIACES

Global: INQAAHE

Altres: Asia — Pacific, Africa, Paisos Arabs... (12)
Espanya: REACU




El tipus d’agencies gque composen el
mapa: Les agencies nacionals/regionals

Estats amb un sola agencia que inclou
diferents regions amb caracteristiques
propies: UK (QAA)

Estats amb agencies regionals pero una
distribucid de funcions a dos nivells:
Alemanya

Estats amb agencies nacionals i regionals
amb funcions semblants: Espanya (ANECA,
AQU)

Agencies de estats + regido d’un altre estat
que comparteixen llengua: Flandes i Paisos
Baixos (NVAO)




El tipus d’agencies gque composen el
mapa: Les agencies nacionals/regionals

Agencies que estan orientades a:

B l'avaluacio per a la millora ( Suissa,
Suecia, Regne Unit, Finlandia, ...)

B a |I'acreditacio (Alemanya, Holanda,
Noruega, Espanya, ...)

Avaluen institucions, programes o

ambdues segons la situacio de la

universitat | del marc legal 1 politic

sobre la garantia de la qualitat.




El tipus d’agencies que composen el
mapa: Les agencies nacionals/regionals

ANECA

B Creada en el 2001 per la LOU com Fundacio
estatal. Transformada per la LOM LOU en agencia
estatal (pendent). Actua a tota Espanya

B Patronat presidit pel Ministre amb representants
de universitats, academics i professionals. No
prenen decisions tecniques.

B Comissions d’avaluacio nomenades per la Direccio
0 el Consejo de Universidades (professorat). Les
funcions tecnigues depenen de la direccio.

B Avaluacions: Titulacions, (ex-ante i seguiment),
professorat, sistemes de qualitat interna, mencio
de qualitat, etc.

B Els informes positius sén preceptius per RD.




El tipus d’agencies que composen el
mapa: Les agencies nacionals/regionals

AQU Catalunya

M Creada en el any 1996 com consorci entre
universitats i Generalitat. Transformada en
agencia per la LUC (2003).

B Consell de direccio presidit per el President de
I’'agencia, seleccionat pel govern. Direccio
seleccionada pel Consell de Direccio.

B Consells d’avaluacio i Comissions nomenades pel
Consell de direccid (professorat per la Conselleria)

B Avaluacions per a I'acreditacio regulades pel marc
legal (modificacido RD 2009), les orientades a la
millora a proposta del Consell de Direccio.
Informes positius preceptius

B Seminaris, estudis, informes




El tipus d’agencies que composen el
mapa: Les agencies tematiques

Normalment vinculades a carreres
professionals (enginyeria, veterinaria, MBA)

En general vinculades a associacions
professionals o a associacions d’academics.

Algunes reconegudes pels Estats per
exercir la professido: Enginyeria Franca
(CTl), EEUU (ABET)

Promogudes per la Comissio Europea:

Eurolabels (Enginyeria EURACE, Quimica,
etc)




El tipus d’agencies que composen el
mapa: Les agencies tematiques

[0 Els seus informes no tenen validesa legal si no estan
reconeguts pels governs dels paisos: Treball conjunt
amb agencies nacionals/regionals

0 Alguns “labels” sOn exigents i tenen bona reputacio
s’empren per captar estudiants internacionals no
europeus (per ex. ABET a Europa, veterinaria, etc)

[0 Donen meés pes als aspectes relatius a la materia i a la
professio (programes, treballs en empreses,
professors externs etc.) I als recursos.

[0 En general, les organitzacions o agencies tematiques
disposen de financament privat i financament per
projectes.




El tipus d’agencies gue composen
el mapa: les xarxes (Europa)

ENQA:

L’Associacio Europea per a la i
Garantia de Qualitat de la
Educacid Superior

Xarxa d’agencies 1998 per recomanacio de la Comissio
Europea

ENQA creada I'any 2000 per promoure la cooperacio i per
disseminar informacio, experiencies i bones practigues en
materia de garantia de qualitat a I’educacié superior a les
Agencies de Qualitat Europees, autoritats publiques |
institucions d’educacio superior.

Membres: coexisteixen tres tipus de membres de ple dret,
candidats | associats




El tipus d’agencies gue composen
el mapa: les xarxes (Europa)

Activitats
Participar activament en el procées de
Bolonya ( E4, grup de seguiment)
Desenvolupament dels estandards i
directrius europees ESG
Participar en la creacid d'un registre
d’agencies
Avaluacié d’agencies
Projectes
Seminaris




El tipus d’agéncies que composentox
el mapa: les xarxes. (Europa. ESG)

Estandards garantia Estandards Estandards de garantia
interna de la + garantia externa + externa de la qualitat de
gualitat de la qualitat les agéncies

\— /

Base per a una Avaluacio

\ Externa professional i creible /

Base per ala
mutua confianca

»Eliminar suspicacies, complaences o tolerancies nacionals
»Els models nacionals de QA han de ser transportables i
generar confianca i credibilitat en el context internacional
(EEES)




El tipus d’agencies que composen el
mapa: Les xarxes.(Europa ESG. Part 1)

1. Politiques i procediments per a la garantia de qualitat

2. Aprovacio, control i revisidé periodica dels programes i titols
o
3. Avaluacio dels estudiants ENQA

4. Garantia de qualitat del professorat
5. Recursos d’aprenentatge i suport als estudiants

6. Sistemes d’informacio

7. Informacio publica

Institucionals

Materia



El tipus d’agencies gue composen
el mapa: les xarxes (Europa)

EEES
I~
— N
Eines: xarxa
d’agéncies e A T
Agencies d’acreditacio: 16
— ANECA i AQU
ENOQA Principis comuns d’actuacio

Projectes per a la disseminacio
de bones practiques

Reconeixement mutu

europaan consortium for accreditation




El tipus d’agencies gue composen

el mapa: les xarxes (Eurepa.

Coneixement
mutu dels
Organismes
d’acreditaci6

mutu dels

acreditacio

mutu dels
resultats
d‘acreditacio

mutu de les
Decisions

procediments de

Reconeixement

Reconeixement

d’acreditacio

eeeee

onsortium for accre: ditation

OActivitats/eines

Olnventari de sistemes d’acreditacio
OCooperacio i observacié/muatua

OCodi de Bones Practiques
OPrincipis: seleccid d’experts
COMarc d’acreditacié comu
OFormat/base de dades comu

OEnfocaments institucional/de programes

OAcreditacidé de programes conjunts
OAvaluacio externa d’agencies d’ECA

ODeclaracio conjunta ECA — ENIC/NARIC
OProjectes pilot bilaterals

OLondres 2007: informe dels avencos
OAcord formal de reconeixement mutu

2006
2007

2005
2006
2007
2007




El tipus d’agencies gue composen el
mapa.: les xarxes (America Llatina)

RED IBEROAMERICANA PARA LA ACREDITACION
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

RIACES
~\

Caracteristiques
= Associacid d’agencies de QA i acreditacio per a I'ES
* Independent dels governs

Objectius:

=Promoure la cooperacio i el bescanvi de bones practiques en
garantia de qualitat i I'acreditacid de I'ES a la regio
Iberoamericana

"Promoure la millora de la QA als paisos que la conformen




El tipus d’agencies gue composen el
mapa.: les xarxes (America Llatina)

Membres de RIACES

El Salvador

Micaragua

B &

i HE
-1l .

Mexico

—
s [ Aragua
Uruguay

Argentina

=



El tipus d’agencies gue composen
el mapa: les xarxes. INQAAHE

Creada a I'any 1991. Té abast mundial

Integra diverses xarxes (A‘mérica\LIatina i
Carib, Asia Pacific, Paisos Arabs, Africa, etc)
Té una funcidé de promoure bones
practiques en paisos emergents

Promou l'avaluacio de les agencies

La UNESCO ha participat en el
desenvolupament de xarxes en palsos
emergents




El tipus d’agencies gue composen
el mapa:les xarxes REACU

Marc legal estableix regles de
col-laboracio:
Per ex: RD 1397/2007

Coordinacio politica entre
autonomies:

Consejo general de politica
universitaria

Coordinacio tecnica entre
agénCieS: Xarxa REACU eX, |:| Comunidades con Agencia Autondmica

- [ comunidades sin Agencia Autondmica
seguiment




L’avaluacido externa de les agencies

El reconeixement dels informes d’avaluacio
pels governs o més enlla del pais passa per
I’avaluacio de I'agencia i la demostracio que
compleix els estandards de qualitat.

_es xarxes d’agencies ENQA, RIACES O
INQAAHE promouen l'avaluacio externa de
es agencies. Totes han publicat criteris i
orientacions sobre els principis | valors que
nan d’orientar I'avaluacid externa de les
universitats

Tots els principis i1 criteris tenen molts
aspectes en comu




L'avaluacio externa de les agencies:
ESG. Part 3

1. Utilitzacio de procediments de garantia externa de qualitat
2. Rang oficial

3. Activitats: dur a terme regularment activitats de garantia externa de
qualitat

4. Recursos
5. Declaracio de la missio

6. Independencia

7. Criteris i processos de garantia externa de qualitat

: : ENQA
8. Procediments de retiment de comptes



El reconeixement de les agencies a
Europa

EQAR registre europeu

d’agencies de garantia de
qualitat

establert en el Comunicat de
Londres ean/A/

Cumupnon Saubly Ausa=unn
Finpmbar fr= Hya= Feoeakm

©

Per formar part d’EQAR cal
complir amb els EGS

Actualment 27 membres (b
espanyoles)
1 ANECA 1 AQU entre els 3 primers




El reconeixement de les agencies a
Europa

Objectius

B Oferir informacio transparent sobre les agencies
fiables en QA

B Servir als Iinteressos de les institucions
d’educacid superior, els estudiants, agencies |
els que donen treball.

B Fomentar la confianca i el reconeixement mutu

B Assegurar estandards comparables i preservar
la diversitat

B Facilitar el retiment de comptes de les agencies
en especial les no europees

Obert a tot tipus d’agéncia eqa ™/

Sl Awsu-unue
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