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1. Que és el SGIQ de la FTI?
El SGIQ és el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la Facultat de
Traduccidé i d'Interpretacio (SGIQ-FTI). L'objectiu dels SGIQ és assegurar

I'avaluacié i millora continua de les titulacions programades per la Facultat.

Hi ha un SGIQ transversal
de la universitat (SGIQ-
UAB) i un SGIQ per a cada

centre!

2. Com esta estructurat el SGIQ de la FTI?
El SGIQ esta estructurat en 27 processos:

e 5 d'estratégics (PE: procés estratégic)

e Tl de clau (PC: procés clau)

e 11 de suport (PS: procés de suport)

El SGIQ defineix la politica i objectius de qualitat del centre (PEOQ1), com es
desplega el SGIQ i com se'n fa seguiment (PEO2), com se'n fa la gestid
documental (PC09) i com es ret comptes i s'informa publicament tots els grups

d'interes (PS08).

SGIQ - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, PE - procés estrategic, PC - procés clau, PS - procés de suport,
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El SGIQ estableix com es creen noves titulacions (PEO3), com se'n fa seguiment
(PCO7), com es modifiqguen o s'extingeixen (PCO08) i com s’acrediten (PC10). Aixd

correspon al marc VSMA, que expliguem més endavant.

El SGIQ defineix els perfils
d'ingrés, graduacio i accés

als estudis (PCOI). Hi ha un resum de tots els processos
al Manual del SGIQ de la FTI, que es va

El SGIQ defineix com es actualitzant a mesura que els

programen les assignatures processos canvien, i al Mapa de

processos de la FTI.

(PCO3), com es gestionen les
practiques externes
curriculars (PC03a), els

treballs fi d’estudis (PCO3b) i

la mobilitat (PCOG).

El SGIQ defineix com
s'orienta (PC0O4) i s'avalua

'estudiant (PCO5) i com se'n

facilita la insercid laboral

(PSO7).

El SGIQ defineix la politica de PDI (PEQ4) i PAS (PEO5) de la Facultat. El SGIQ defineix
la innovacioé docent i formacié del PDI (PSOT) i la formacio del PAS
(PS02), com també I'avaluacié d'aquests mateixos collectius (PS09, PS10). També

descriu la gestié de recursos materials (PS03a) i de serveis (PS03b).

El SGIQ defineix 'organitzacid i gestié académica (PS04), la gestié de
suggeriments, queixes i felicitacions (PSO5) i tots els processos relacionats amb
enquestes i satisfaccié dels grups d'interés (PS06).
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3. Com es revisa el SGIQ de la FTI?
Cada procés del SGIQ estableix uns indicadors, que poden ser estrategics
(vinculats a la Politica de Qualitat) o de seguiment.

Cada any es fa una revisié del SGIQ en queé:

1. Es revisen tots els processos i, si escau, s'actualitzen

2. Es fa un informe de revisié de cada procés, parant atencio als
indicadors, identificant punts forts i aspectes millorables i fent
propostes de millora

3. Es fa un Informe de Gestid de la Qualitat del centre

4. S'actualitzen les fites assolides al Quadre de Comandament

5. Es revisa el Manual del SGIQ

6. S'actualitza el Pla de millora
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4. Queé és el Pla de millora?
Es un document en el qual s'anoten totes les propostes de millora del centre i de
les titulacions. Quan es fa la revisi¢ del SGIQ, es revisa 'estat de les propostes de

millora en curs i, si €és necessari, se'n plantegen de noves.

També s’actualitza el pla durant el seguiment de les titulacions o quan arriben

avaluacions externes vinculades al marc VSMA.

5. Queé és el marc VSMA?

El marc VSMA defineix els quatre processos que segueix qualsevol titulacid

V S MA

Verificacio: avaluacié d'una nova titulacié prévia a la seva programacio que

constituteix la primera etapa del cicle de vida d'una titulacio.
Seguiment: analisi anual del desenvolupament de la implantacié d'una titulacio.
Modificacié: incorporacié de millores fruit del seguiment de la titulacio.

Acreditacioé: avaluacié externa de la qualitat d'una titulacié que permet renovar

'autoritzacié de programar la titulacio.
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6. Que és la certificacié del SGIQ i I'acreditacié institucional?

Queé és?
La certificacié del SGIQ és una avaluacid externa per part d'AQU que el SGIQ del

centre esta implantat i és adequat per garantir la qualitat de les titulacions.

Per queé serveix?
La certificacio del SGIQ és imprescindible per a I'acreditacid institucional (emesa
pel Consejo de Universidades), que garanteix que el centre té mecanismes

interns d'assegurament de la qualitat.

Cada quan cal renovar?

L'acreditacio institucional de centre s’ha de renovar cada sis anys.

El SGIQ és el mecanisme que
garanteix I'assoliment de la
qualitat dels nostres

programes formatius.

SGIQ - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, AQU - Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de

Catalunya
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7. Quins documents son estratégics per a la Facultat?

e La Politica de Qualitat del centre, presentada pel dega o degana en el
moment de la seva eleccio, que s'aprova per Junta de Facultat

¢ El Quadre de Comandament del centre, que recull els objectius estrategicsi
operatius de la Politica de Qualitat i estableix fites que s'avaluen anualment.

e L'Informe de Gestid de |la Qualitat del centre, el document en que el dega o
degana dona compte anualment de I'assoliment de les fites establertes.

e El| Pla de millora, que es va actualitzant continuament arran de les revisions

del SGIQ i dels processos VSMA,

VSMA - Verificacié-Seguiment-Modificacié-Acreditacio
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8. On puc trobar tota la informacié del SGIQ de la FTI?

Des de |la portada del web de |la Facultat hi ha el logotip del SGIQ que porta a un

espai SCIOQ public. Aqui hi trobareu els documents estrategics vigents i antics

com també els processos i Manual del SGIQ vigents.

La Faculta! dod oo din

- =

Cita privvia

Horaris i aules

Q

Sistama de Garantia
Interna do Qualitat

Kods ain earudin

P s b 8 Eoar e
B A RATS BA0RC Py

SO0 UAD

Activitats Sorentachs
[

Carcas wet a L L

UNB L Autimoms Estudiar  Mobilitat inisrnacional  Investigar  Coneix la Facultal

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)
de la Facultat de Traduccié i d'Interpretacié

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) de la Facultat
de Traduccid | d'Interpretaciéd

L Universital Autibnoma de Barcelona (LAB) ha desenvolupat un Sisterma de Garartia interma
e Cualitat marc ($G/0/UAB) amb ol propoet de reflectic o berm compromis d'olerir ung
Drogrames formatius de Quakal Que INCIOQUIN en el SeU FUNCIONAMENt MASUNES DOr ASLOQUTAF L
continua avakuacks | milons  aguests programes.

Aquest sisboma de gestid de la gualiat sha dissenyat seguint ks drecirius del
programa AUDIT | les recomanacions de kes agencies de qualits! AU, ANE CA

ssumeis, ol compromis de la UAB

EI 5080 do la Faculial de Traduccid | dinterpreta
contribusin a oferr uns estudia de qualial que g #ixin ol desevolupament de los.
comptincies, habditats | aptituds estableries en eniks programes formatius del centre
L'objectiu fanamental s olerir una lormacid cientifica de grau | de posigrau fonamentada en les
rebcasaitals | s axpectilies dels usuaris, | de la socketsl en general, qué alivoreix l nsercid

laboral dels tibulats

Els membres de la Facultat tenen accés a una intranet amb un espai SGIQ amb

tots els informes i processos vigents i antics, entre d'altres documents rellevants.

La universitat també publica al web de Qualitat els informes d’acreditacié i de

seguiment.


https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/el-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-traduccio-i-d-interpretacio-1345711442646.html
https://uab-my.sharepoint.com/personal/1588328_uab_cat/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F1588328_uab_cat%2FDocuments%2FIntranet_FTI%2FSGIQ&ct=1687422389265&or=OWA-NT&cid=4171b6a5-4361-c868-fa12-929b7d1723a1&ga=1
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9. Quin soén els organs relacionats amb la Qualitat a la FTI?

La Junta de Facultat aprova la Politica de Qualitat, el Quadre de Comandament,
I'Informe de Gestid de la Qualitat del Centre i I'actualitzacio, si escau, del procés

PEO1. També pot aprovar la resta de processos i informes.

La COAT (Comissié d'Ordenacié Academica i Titulacions) és la comissiéo amb

competéncies de qualitat i aprova la resta de processos i informes.

Cada titulacio del centre té una Comissio de Qualitat formada per un/a
representant de la coordinacio de la titulacid, coordinacio de treballs de fi
d'estudis, alumnat, docents, antics alumnes, personal académic, gestié de

Qualitat i ocupadors o associacions professionals.

A qui em puc
adrecar si tinc

preguntes?

Al Vicedeganat d'Ordenacié
Académica i Qualitat.
Si ets estudiant, pots adrecar-te
al vicedeganat, pero també pots
parlar amb les Vocals del Consell

d'Estudiants de la FTI.
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Glossari

AQU - Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
PC - procés clau

PE - procés estrategic

PS - procés de suport

SGIQ - Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

VSMA - Verificacio-Seguiment-Modificacio-Acreditacio



