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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la manera en que la Facultat de Traducci6
i d’Interpretacié defineix les seves necessitats de serveis en relaci6 amb els
seus programes formatius, planifica I'adquisicié o la posada en marxa dels
diferents serveis, i gestiona aquests serveis.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés és aplicable a totes les titulacions oficials que s’imparteixen a la
Facultat. Totique la UAB disposa d’un gran nombre de serveis en aquest procés,
NOmMeEs ens centrarem en els serveis que tenen presencia fisica a la Facultat de
Traduccid i Interpretacid i en els serveis amb qué la Facultat es coordina per
oferir serveis al seu alumnat, professorat i PAS.

3. Responsabilitat del procés

Responsable: el dega o degana, que vetlla per la supervisio i el seguiment del
seu desenvolupament a la Facultat i proposa accions de millora.

Responsable de gestid: I'administrador o administradora de centre és la
responsable de la gestio de les activitats que es despleguen en el procés.

Les propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al gerent.

4. Documentacio associada (inputs)

Pla estratégic UAB 2019-2030

Pla Estratégic Servei de Biblioteques

Carta de serveis. Servei de Biblioteques

Serveis per a usuaris amb discapacitat i/o necessitats educatives especifiques (Servei de

Biblioteques)

Serveis de la Direccié de Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié de la UAB

Carta de serveis. Servei d’'Ocupabilitat UAB

Il Pla d'Acci6 discapacitat i inclusié

Programa Tutorsport. Servei d’Activitat Fisica UAB

Enquestes de satisfacci6 dels titulats

5. Documentacio generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Gestor

Actes de les reunions dels organs de Arxiu digital del | Secretaria de deganat i, en el

govern de la Facultat, en especial la Junta | deganat cas d’organs relacionats amb la

i la Comissioé d’Economia i Serveis qualitat, gestor o gestora de
qualitat

Actes de les comissions d’usuaris de la Arxiu de la Cap de la Biblioteca

Biblioteca d’Humanitats Biblioteca



https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://ddd.uab.cat/record/43712
https://ddd.uab.cat/record/165794
https://ddd.uab.cat/record/100014
https://ddd.uab.cat/record/100014
https://www.uab.cat/web/serveis-1345831308264.html
https://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab/carta-de-serveis-1345719376029.html
https://www.uab.cat/web/l-observatori/discapacitat-1345681959084.html
https://blogs.uab.cat/tutoresportuab/
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html

6. Revisid i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs
acadéemic. La responsabilitat de I'esmentada revisio, com també de la
implantaci6 de les propostes de millora, recau en [I'administrador o
administradora de centre.

Es revisen fonamentalment els aspectes seguents:

e Funcionament dels circuits d’organitzacio del procés.

e Funcionament de les aplicacions corporatives de gestio.
e [Funcionament de la gestio dels serveis.

e Implementacio de les millores.

7. Indicadors

Codi Indicador Ubicacio Gestor
PS03B | Nombre de queixes, suggeriments i | Aplicatiu OPINA | Administrador o}
-INDO1 | felicitacions relacionats amb els serveis administradora de
recollits a través del Servei OPINA UAB (o centre
canals secundaris establerts al PS05).
PS03B | Nombre de consultes i incidéncies sobre | Servei Responsable del
-INDO2 | aspectes informatics i multimédia, | d'Informatica SERIM
recollides a I'eina corporativa REMEDY
PS03B | Nombre [ tipologia d’actuacions | Arxiu Administrador o]
-INDO3 | relacionades amb els serveis dutes a | administracié de | administradora de
terme per iniciativa propia centre centre
PS03B | Enquestes de satisfacci6 de titulats: | Arxiu digital del | Gestor o gestora de
-IND0O4 | valoracions relacionades amb els serveis | deganat gualitat

8. Desenvolupament del procés

S’inclou sota el concepte de serveis els destinats al manteniment dels
recursos materials i els directament vinculats als programes formatius. Si bé el
nombre de serveis suportats per la UAB és elevat, son objecte d’aquest
procés els serveis de biblioteca, els serveis de recursos informatics i
multimedia (SERIM), el Servei d’Ocupabilitat i el Campus Virtual.

8.1 Serveis

8.1.1 Biblioteques

La Facultat de Traduccié i d’interpretaci6 compta amb la Biblioteca
d’Humanitats (compartida amb la Facultat de Filosofia i Lletres, la Facultat de
Psicologia i la Facultat de Ciéncies de I'Educacid). Al portal web de la UAB
(www.uab.cat/biblioteques) es troba una informacié exhaustiva sobre les
biblioteques de la UAB, el seu funcionament i els serveis que ofereixen.

Les biblioteques, d’acord amb la planificacié6 anual que estableix la Direccio
del Servei de Biblioteques de la UAB, elaboren el seu pla anual d’objectius
i accions de millora. Aquests objectius i accions de millora continua son
consequéncia de la implementacid del Pla estratégic i del resultats de els
enquestes, de les auditories, de les queixes i dels suggeriments dels usuaris,



http://www.uab.cat/biblioteques

i de la propia iniciativa dels equips de personal que treballen a les biblioteques.

8.1.2 Serveis informatics: Servei de Recursos Informatics i Multimédia
(SERIM)

La Direccié de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio (TIC) de la UAB
gestiona els sistemes informatics i les xarxes de comunicacions i dades de
la universitat, posant-los al servei de professors, estudiants i PAS.

Aquesta direccio esta configurada amb el Servei d'Informatica central, que es
complementa amb els Serveis d’Informatica Distribuida (SID) a cada Facultat, i
en concret el Servei de Recursos Informatics i Multimedia en el cas de la Facultat
de Traducci6 i Interpretacié (d’ara en endavant SERIM),

Al portal web de la UAB (www.uab.cat/si) es troba informacié exhaustiva
sobre el Servei d’Informatica de la UAB i el seu funcionament. El Servei
d’Informatica disposa d’'un enlla¢ directe de consultes i incidéncies.

El SERIM és un servei adrecat als usuaris de la FTI, alumnes, professorat i
PAS, I'objectiu principal del qual és oferir a la docéncia, a la recerca i a la gestio
el suport necessari sobre els recursos informatics i multimedia.

El SERIM s’encarrega del manteniment de I'equipament informatic i multimedia
de la Facultat. Totes les aules de la Facultat estan equipades amb ordinador,
canons de projecci6 multimedia i equips de megafonia. A banda, el SERIM
ofereix tot un conjunt de serveis multimedia especifics:

e Servei de gravacio d’actes a qualsevol espai de la Facultat mitjangant un
equipament mobil d’enregistrament amb camera de video.

¢ Unade les aules de gran capacitat disposa d’'un equipament d’enregistrament
de video amb diverses cameres que a més permet la interconnexié amb una
altra aula per a actes amb gran assisténcia.

e Suport tecnic per al servei de interpretacié simultania a una de les aules de
gran capacitat, amb dues cabines amb la possibilitat de fins a dos idiomes
diferents simultaniament i dels receptors sense fils per als assistents a I'acte.

e Servei de suport a videoconferencies a qualsevol espai de la Facultat,
incloses aules de docéncia i sales d’actes i juntes, tant per fer docencia com
per a lectures de tesi, reunions no presencials, etc. Es disposa de tres
cameres web portatils amb diferents prestacions per poder oferir el servei.

e Servei d’equipament d’audio per a actes a I'exterior.

e Servei de postproduccio digital que permet la produccié de material
multimédia docent propi.

e Servei de préstec d’ordinadors portatils a I'alumnat. S’han incorporat 40
portatils al parc informatic.

Tres aules d’interpretacio uniques en comparacio amb la resta d’universitats que
permeten donar als alumnes una experiéncia molt propera a la interpretacio
professional:


http://www.uab.cat/si

e AulaInterpretacio 1, equipada amb 23 cabines insonoritzades equipades amb
sistemes d'’interpretacié professionals idéntics als de la Comissié Europea i
amb ordinadors per a tasques d’enregistrament digital i multimédia. Disposa
també d’'un equip de videoconferéncia professional PolyCom mobil (que pot
ser emprat a les altres aules) per establir videoconferencies amb el Parlament
Europeu i amb la Comissié Europea. Darrerament s’han afegit 15 tauletes
digitals amb un sistema de projeccio individual que permet projectar-ne el
contingut a la resta d’alumnes. Aules d’Interpretacio 2 i 3: equipades amb 15
cabines cadascuna idéntiques a l'aula d’interpretacid 1 i amb el mateix
equipament multimedia.

8.1.3 Servei d’Ocupabilitat

El Servei d’Ocupabilitat (SO) de la UAB ofereix diferents serveis a 'alumnat i els
titulats per tal de promoure i facilitar la seva ocupabilitat (vegeu PS07).

8.1.4 Campus Virtual

El Campus Virtual és una plataforma informatica d’us docent que proporciona
un entorn virtual d’aprenentatge de suport per als estudis presencials i
vehicula els estudis no presencials o semipresencials de la UAB.

L’accés al Campus Virtual esta restringit a alumnat i professorat. Ambdos
col-lectius tenen accés directe a les assignatures o moduls que imparteixen
o de les quals estan matriculats des de les seves corresponents intranets.

L'’Area de Planificaci6 de Sistemes d’Informacié6 (APSI) del Servei
d’Informatica és qui gestiona el Campus Virtual i disposa d’un portal propi al
qual es pot accedir des de: https://cv2008.uab.cat/.

El Campus Virtual disposa d’un enllac directe de consultes i incidencies.

8.1.5 Altres serveis

La UAB ofereix a la comunitat universitaria un nombre elevat de serveis generals
addicionals als especificats:

Serveis a persones amb necessitats especifigues (ADUAB, PIUNE).
Fundacié Autonoma Solidaria.

Servei de Llengues.

Servei d’Activitat Fisica

Servei Assistencial de Salut.

Servei de Restauracio

8.2 Revisi6 i millora dels serveis

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d’incidéncies i de revisid
anual de les seves activitats. El responsable del servei és I'encarregat d'impulsar
la implantacié de les accions de millores que puguin sorgir d’aquesta revisio.


https://www.uab.cat/web/servei-d-ocupabilitat-de-la-uab-1345704838572.html
https://cv2008.uab.cat/

L’administradora o administradora de centre, amb el suport de l'equip de
deganat, revisa anualment les activitats realitzades, detecta necessitats o
incidéncies i proposa les millores que considera necessaries d’acord amb
'estratégia de la Facultat. En funcié de la tematica, aquestes necessitats o
incidéncies es traslladen a la comissio d’'usuaris corresponent o a la Comissio
d’Economia i Serveis, delegada de la Junta. L’equip de deganat de la Facultat és
el responsable d’'impulsar la implantacio de les mesures de millora.

La persona responsable del SERIM de la Facultat de Traduccio i
d’Interpretaciéo col-labora amb el director de les TIC de la UAB en la
implementacio de les propostes de millora que puguin sorgir en el seu ambit.

8.3 Participacio dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procés incideixen fonamentalment
en el bon funcionament de les titulacions i, per tant, incideixen molt directament
en l'alumnat i el professorat encarregat d’'impartir la docéncia a la Facultat de
Traducci6 i d’Interpretacio.

Grups d’interés Forma de participacié

Son els receptors directes (serveis) de les activitats recollides
en aquest procés. Poden expressar el seu grau de satisfaccio a
través de les mesures de recollida d’incidéncies previstes
(Servei OPINA UAB) i a través de les enquestes (genériques)
de satisfacci6. Poden, a més, canalitzar els seus suggeriments
a través dels equips de coordinacio de les titulacions, i del
servei integrat de Gestid Académica i Suport Logistic.

Alumnat

Son els principals executors de les activitats i els serveis propis

PAS : )
d’aquest procés.

Equips de deganat, de direccid [Tenen la responsabilitat de planificar les necessitats de serveis
dels departaments, dels programes formatius i dur a terme les accions necessaries
coordinacié de les titulacions |per fer possible 'esmentada planificacio.

Debat en els forums de docéncia.
Alumnat, professorat i PAS Debat en la Junta de Facultat i la Junta Permanent.
Debat en les comissions delegades de la Junta.

8.4 Informacié publica

Els serveis de la UAB poden consultar-se publicament a través dels seus
portals especifics | a travées del portal web de la UAB
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis- 1345661544192.html. Els
serveis de la Facultat de Traduccio i d’'Interpretacio es poden consultar al web
de la Facultat: http://www.uab.cat/traducciointerpretacio.

8.5 Rendici6 de comptes

La rendici6 de comptes als diferents col-lectius (PDI, PAS, alumnat) queda
assegurada mitjancant la participacio d’aquests als organs col-legiats i a les
comissions de debat seguents:

e Junta de Facultat (PDI, PAS, alumnat),


http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html
http://www.uab.cat/web/viure-el-campus/serveis-1345661544192.html
http://www.uab.cat/traducciointerpretacio/

Comissions delegades de la Junta, en especial la Comissié d’Economia
I Serveis.

Forums de docéncia.

Comissions d’'usuaris (biblioteca i restauracio).

9. Diagrama de flux
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